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221007-2026 - Konkurrencevilkar

Schweiz — Programpakker og informationssystemer — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Losung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch

Kgberens retlige status: Offentligretligt organ

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Beskrivelse: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlosung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identifikator for proceduren: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Beskrivelse: ITSM/ESM Loésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Udfgrelsessted
By: Zurich
Postnummer: 8092
Landsdel (NUTS): Zurich (CH040)
Land: Schweiz

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Zuschlagskriterien
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt

221007-2026 Page 2/6


https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MzYzZGU1YS1kOTVmLTRjOGItYTI1Yi0wMzhkZGVmYmI1MWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MzYzZGU1YS1kOTVmLTRjOGItYTI1Yi0wMzhkZGVmYmI1MWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Endnu ikke kendte

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundesverwaltungsgericht
Oplysninger om klagefrister: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann gemass Art.
56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das o6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begriindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ETH Zurich - Abt.
Informatikdienste

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die ITSM
/ESM Loésung von Los 1
Beskrivelse: Es wird eine Plattform flr Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support
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Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Udfgrelsessted
By: Zurich
Postnummer: 8092
Landsdel (NUTS): Zurich (CH040)
Land: Schweiz

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Zuschlagskriterien
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn
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Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Endnu ikke kendte

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundesverwaltungsgericht
Oplysninger om klagefrister: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfiigung kann gemass Art.
56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das o6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begriindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ETH Zurich - Abt.
Informatikdienste

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: ETH Zirich - Abt. Informatikdienste
Registreringsnummer: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postadresse: Binzmuhlestrasse 130
By: Zurich
Postnummer: 8092
Landsdel (NUTS): Zurich (CH040)
Land: Schweiz
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefon: +41446321111
Internetadresse: https://www.ethz.ch
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
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Postadresse: Postfach

By: St. Gallen

Postnummer: 9023

Landsdel (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetadresse: https://www.bvger.ch
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Simap.ch
Registreringsnummer: CHOO1
Postadresse: Holzikofenweg 36
By: Bern
Postnummer: 3003
Landsdel (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk, fransk, italiensk, engelsk

Bekendtggrelsesnummer: 221007-2026

EUT-S-nummer: 63/2026

Offentliggerelsesdato: 31/03/2026
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