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See the notice on TED website

221699-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Receptionsarbejde – EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE 
ET TELEPHONIQUE
OJ S 63/2026 31/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Coallia
E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET 
TELEPHONIQUE
Beskrivelse: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que 
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques 
Particulières (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier 
des clauses administratives particulière (CCAP).
Identifikator for proceduren: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Intern ID: 2026-21
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79992000 Receptionsarbejde
Supplerende klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: 16-18 COUR SAINT ELOI  
By: PARIS
Postnummer: 75012
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/221699-2026
mailto:agnella.oxybel@coallia.org
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET 
TELEPHONIQUE
Beskrivelse: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que 
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques 
Particulières (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier 
des clauses administratives particulière (CCAP).
Intern ID: 2026-21

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79992000 Receptionsarbejde
Supplerende klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_7152_1153645.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://COALLIA.e-marchespublics.com
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5.1.15.
 
Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 0
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal judiciaire de Paris
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Coallia
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal judiciaire de 
Paris

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Coallia
Registreringsnummer: 77568030900611
Postadresse: 16 18 Cour Saint Eloi
By: PARIS
Postnummer: 75012
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Telefon: 01 85 34 32 30
Internetadresse: https://www.coallia.fr
Køberprofil: https://coallia.e-marchespublics.com
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal judiciaire de Paris
Registreringsnummer: 177 501 111 01763
By: PARIS
Postnummer: 75017
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: DEMATIS
Registreringsnummer: 45072478600030
By: Paris
Postnummer: 75015
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: contact@dematis.com

mailto:agnella.oxybel@coallia.org
https://www.coallia.fr
https://coallia.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
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Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0-01

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
Beskrivelse af ændringer: Lieu d'exécution des prestations : 16-18 COUR SAINT ELOI 75012 
PARIS

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 97e76ac4-40e6-448b-ba11-a0fbad2ae56e  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 30/03/2026 11:30:08 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 221699-2026
EUT-S-nummer: 63/2026
Offentliggørelsesdato: 31/03/2026

http://www.dematis.com
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