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See the notice on TED website

229250-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Dienstleistung 
M365 mit Prozessdigitalisierung
OJ S 65/2026 02/04/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
E-mail: vergabe@vzbv.de
Køberens retlige status: Organisation, der tildeler en kontrakt, som modtager subsidier fra en 
ordregivende myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Beskrivelse: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von M365 und 
Prozessdigitalisierungen.
Identifikator for proceduren: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Intern ID: 2026-0079
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle 
geeigneten Bieter beteiligen können. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und 
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer 
og teknik

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Rudi-Dutschke-Str. 17  
By: Berlin
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle 
näheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, 
Anlage 1.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 413 445,00 EUR

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/229250-2026
mailto:vergabe@vzbv.de
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Rammeaftalens maksimumværdi: 413 445,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Beskrivelse: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von 
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle näheren Details zum Auftrag 
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Intern ID: 2026-0079

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer 
og teknik

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Rudi-Dutschke-Str. 17  
By: Berlin
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle 
näheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, 
Anlage 1.

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und 
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen 
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die näheren 
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der 
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage 
4.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
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Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen 
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister 
vorliegt.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Bestätigung, dass für den Fall des Zuschlags, eine 
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Erklärung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen 
oder KMU gemäß Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen führt nicht zum Ausschluss 
aus dem Verfahren.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator 
Associate

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der AN garantiert Vertretungsmöglichkeiten 
(Doppelbesetzung) für: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklärung erfolgt per Eigenerklärung durch den Bieter.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen). Die Erklärung erfolgt per 
Eigenerklärung durch den Bieter.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Navn: Konzeptpapier
Beskrivelse: Konzeptionelle Ansätze für die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN 
A4, Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte 
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Methoden- und Vorgehensbeschreibung
Beskrivelse: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansätze Max. 5 Seiten 
DIN A4, Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie 
bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Referenzen
Beskrivelse: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einführung und Weiterentwicklung 
von Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2 
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) 
Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das 
Angebot, Anlage 8.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 7,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Teamqualifikation
Beskrivelse: Ausgefüllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den 
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt 
im Juni 2026 beginnt. Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument 
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Partnerschaftsstatus
Beskrivelse: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 % 
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle 
näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, 
Anlage 8.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 22,5
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Gesamtpreis des Angebots
Beskrivelse: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, für die einzelnen 
Leistungspositionen, anzugeben. Alle näheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen 
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 40

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 7 Uger
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Unterlagen können nach den Maßgaben des § 56 VgV nachgefordert 
werden.
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Die Öffnung der Angebote erfolgt digital.
Yderligere oplysninger: Die Öffnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der 
Vergabestelle des vzbv durchgeführt.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die 
Leistung über den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Vergabekammer des Bundes
Organisation med ansvar for klager: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
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Oplysninger om klagefrister: Die genauen Fristen zur Einlegung von Rechtsbehelfen 
entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: 
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Verbraucherzentrale Bundesverband 
e.V.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registreringsnummer: 992-80323-54
Postadresse: Rudi-Dutschke-Str. 17
By: Berlin
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
E-mail: vergabe@vzbv.de
Telefon: +49 30258-000
Internetadresse: https://www.vzbv.de/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registreringsnummer: 992-80323-54
Postadresse: Rudi-Dutschke-Str. 17
By: Berlin
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
E-mail: vergabe@vzbv.de
Telefon: +49 30258-000
Internetadresse: https://www.vzbv.de/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: keine Angabe
Postadresse: Villemomblerstraße 76
By: Bonn
Postnummer: 53113
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-400

mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Internetadresse: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for mægling

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 229250-2026
EUT-S-nummer: 65/2026
Offentliggørelsesdato: 02/04/2026

https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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