See the notice on TED website

229631-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Forsknings- og udviklingsvirksomhed og hermed beslagtet konsulentvirksomhed —
Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios para
la evolucién y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal
IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de atencidn integral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

OJ S 65/2026 02/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacién del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Beskrivelse: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencién
Integral de la TGSS.
Identifikator for proceduren: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Intern ID: 2025/60590A
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 73000000 Forsknings- og udviklingsvirksomhed og hermed
beslaegtet konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 73220000 Konsulentvirksomhed inden for udvikling

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
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2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Articulo 71 de la
Ley de Contratos del Sector Publico

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Evolucién y consolidaciéon de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Beskrivelse: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 73000000 Forsknings- og udviklingsvirksomhed og hermed
beslzegtet konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 73220000 Konsulentvirksomhed inden for udvikling
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afios.

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet

Beskrivelse: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 3

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Precio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 49

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 48

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Tesoreria General de la Seguridad Social

Abningsdato: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Tesoreria General de la Seguridad Social

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
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5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Secretaria General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Oplysninger om klagefrister: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Evolucién y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Beskrivelse: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicién e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencion al ciudadano a través de todos los
canales.
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 73000000 Forsknings- og udviklingsvirksomhed og hermed
beslzegtet konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 73220000 Konsulentvirksomhed inden for udvikling
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afios.

5.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet

Beskrivelse: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 3

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Precio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 49

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 48

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Tesoreria General de la Seguridad Social

Abningsdato: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Tesoreria General de la Seguridad Social

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker
Rammeaftale:
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Secretaria General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Oplysninger om klagefrister: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Registreringsnummer: 10000400057828
Registreringsnummer: Q2827003A
By: Madrid
Postnummer: 28007
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Telefon: +34 915038055
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
By: Madrid
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 229631-2026

EUT-S-nummer: 65/2026

Offentliggerelsesdato: 02/04/2026
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