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See the notice on TED website

231065-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – Sikkerhedstjenester – Turvallisuus- ja aulapalvelut 2026 (00756)
OJ S 66/2026 03/04/2026
Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Turvallisuus- ja aulapalvelut 2026 (00756)
Beskrivelse: Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde: Tämän dynaamisen 
hankintajärjestelmän (jäljempänä myös "DPS") kohteena on turvallisuus- ja aulapalveluiden 
tuottaminen Hansel Oy:n (jäljempänä Hansel) asiakkaille. Dynaamisen hankintajärjestelmän 
kohteena ovat seuraavat palvelut: • aula-, vastaanotto- ja virastotukipalvelu • hälytysvalvonta • 
järjestyksenvalvonta • paikallisvartiointi • piirivartiointi • työmaiden vartiointi • turvatarkastus 
Dynaamisen hankintajärjestelmän kohteena ovat seuraavat lisäpalvelut: • arvokuljetukset • 
avainhallintapalvelut • etävalvonta • henkilökorttipalvelu • henkilösuojaus • koulutus-, tarkastus- 
ja suunnitelmapalvelut (kuten suojelujohtaminen) • langaton kutsupainike -palvelu • 
pääkäyttäjäpalvelut • virtuaaliaulapalvelu Hankinnan kohde on jaettu kahteen (2) toisistaan 
riippumattomaan luokkaan (osa-alueeseen): • Luokka 1, turvallisuus- ja aulapalvelut ja • 
Luokka 2, turvallisuus- ja aulapalvelut. Asiakas tekee hankinnan jommassakummassa 
dynaamisen hankintajärjestelmän luokassa hankintatarpeensa ja dynaamisen 
hankintajärjestelmän ehtojen asettamissa rajoissa. Mikäli Asiakas edellyttää, että tuotettavaan 
palveluun sisältyy Toimittajan kokonaisvastuulla (tilat sekä oma henkilöstö) oleva 
hälytyskeskus, jota Toimittaja hyödyntää tuottaessaan hankintasopimuksen mukaista palvelua 
Asiakkaalle, hankinta tulee tehdä luokasta 1, Turvallisuus- ja aulapalvelut. Edellä mainitun 
vaatimuksen lisäksi luokkavalintaan liittyviä muita ehtoja on kuvattu osallistumispyynnön 
liitteessä 3 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli" kohdassa 1.5 sekä 
osallistumispyynnön ESPD-lomakkeella. Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde on kuvattu 
tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteessä 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde". Dynaamisen hankintajärjestelmän keston aikana kaikki 
kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehdä siihen osallistumishakemuksen. Ehdokas voi hakea 
yhteen luokkaan tai molempiin luokkiin yhdellä osallistumishakemuksella. Mikäli ehdokas 
jättää osallistumishakemuksen luokkaan 1, turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 1, 
turvallisuus- ja aulapalvelut asetetut vaatimukset, ehdokas hyväksytään luokkaan 1, 
turvallisuus- ja aulapalvelut. Mikäli ehdokas jättää osallistumishakemuksen luokkaan 2, 
turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 2, turvallisuus- ja aulapalvelut asetetut 
vaatimukset, ehdokas hyväksytään luokkaan 2, turvallisuus- ja aulapalvelut. Mikäli ehdokas 
jättää osallistumishakemuksen molempiin luokkiin ja on ilmoittanut kohdassa "Hankinnan 
kohteen kriteerit" halukkuudestaan osallistua luokan 1, turvallisuus- ja aulapalvelut lisäksi 
myös luokkaan 2, turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 1, turvallisuus- ja aulapalvelut 
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asetetut vaatimukset, niin ehdokas hyväksytään automaattisesti myös luokkaan 2, turvallisuus- 
ja aulapalvelut. Dynaaminen hankintajärjestelmä on voimassa hankintailmoituksessa 
ilmoitettuun päivään asti, ellei sitä keskeytetä tai muuteta Dynaamisen hankintajärjestelmän 
voimassaollessa. Dynaamisen hankintajärjestelmän hankintavaihe alkaa perustamisvaiheen 
jälkeen 13.5.2026 ja päättyy Dynaamisen hankintajärjestelmän voimassaoloajan päättyessä. 
Dynaamisen hankintajärjestelmän voimassaoloaika on 31.12.2032 asti. Hankintasopimukset 
voivat olla voimassa enintään kuusi (6) vuotta. Hankintasopimukseen perustuvia hankintoja 
(tilauksia) voidaan tehdä ennen hankintasopimuksen päättymistä. Hankintasopimukseen 
sovelletaan tämän dynaamisen hankintajärjestelmän sekä hankintasopimuksen ehtoja siihen 
saakka, kunnes Asiakas ja Toimittaja ovat täyttäneet kaikki dynaamisen hankintajärjestelmän 
ja hankintasopimuksen mukaiset sopimusvelvoitteensa. DYNAAMISEN 
HANKINTAJÄRJESTELMÄN LAAJUUS: Dynaamisen hankintajärjestelmän ennakoitu 
kokonaisarvo on enintään 160 000 000 euroa (ilman arvonlisäveroa). Luokkakohtaiset 
enimmäisarvot ovat: Luokka 1. 112 000 000 euroa (ilman arvonlisäveroa), Luokka 2. 48 000 
000 euroa (ilman arvonlisäveroa).
Identifikator for proceduren: f95aaf73-bb2a-404a-a9eb-936707207c7c
Intern ID: HANSEL DPS 00756
Udbudsprocedure: Begrænset
Hovedpunkterne i proceduren: Katso menettelyn kuvaus osallistumispyynnön liitteestä 3 
"Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79710000 Sikkerhedstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 75100000 Virksomhed i forbindelse med administration, 
79711000 Alarm-overvågningstjenester, 79713000 Vagttjenester, 79714000 
Overvågningstjenester, 79715000 Patruljetjenester, 79716000 Tjenester i forbindelse med 
udstedelse af id-kort, 98341120 Ejendomsservice

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Finland
Hvor som helst i det pågældende land

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Luokka 1, turvallisuus- ja aulapalvelut
Beskrivelse: Katso osan kuvaus osallistumispyynnön liitteet 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde" ja 2 "Hankinnan ehdot".
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Intern ID: Luokka 1-0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79710000 Sikkerhedstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 75100000 Virksomhed i forbindelse med administration, 
79711000 Alarm-overvågningstjenester, 79713000 Vagttjenester, 79714000 
Overvågningstjenester, 79715000 Patruljetjenester, 79716000 Tjenester i forbindelse med 
udstedelse af id-kort, 98341120 Ejendomsservice

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Finland
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Palveluita käytetään pääasiassa Suomessa. Osa Palveluista (esim. 
robotiikkaan liittyvät pilvipalvelut) voi toimittaa Euroopan talousalueelta. Palveluiden 
suorituspaikkaan liittyvät ehdot on määritelty tarkemmin liitteessä 2 "Hankinnan ehdot".

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 03/04/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgørelser: 
ID for den foregående bekendtgørelse: 735603-2025

5.1.7.  Strategiske udbud
Socialt mål, som fremmes: Retfærdige arbejdsforhold

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Vertailuhinta
Beskrivelse: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli".
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Laatu
Beskrivelse: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli". Jos käytetään paras hinta-laatusuhde, hinnasta ja 
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laadullisista vertailutekijöistä muodostettu kokonaisuus: - Hinta (painoarvo 50–90), - Laatu 
(painoarvo 10-50).
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 31/12/2032 10:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-
0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-
bae2-4141fefd1a17
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af interessetilkendegivelser: 31/12/2032 21:55:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 31/12/2032 21:59:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Dynamisk indkøbssystem, som også kan bruges af købere, der ikke er nævnt i denne 
bekendtgørelse

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Hansel Oy
Organisation, der behandler tilbud: Hansel Oy

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Luokka 2, turvallisuus- ja aulapalvelut
Beskrivelse: Katso osan kuvaus osallistumispyynnön liitteet 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde" ja 2 "Hankinnan ehdot".
Intern ID: Luokka 2-1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79710000 Sikkerhedstjenester

https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
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Supplerende klassifikation (cpv): 75100000 Virksomhed i forbindelse med administration, 
79711000 Alarm-overvågningstjenester, 79713000 Vagttjenester, 79714000 
Overvågningstjenester, 79715000 Patruljetjenester, 79716000 Tjenester i forbindelse med 
udstedelse af id-kort, 98341120 Ejendomsservice

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Finland
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Palveluita käytetään pääasiassa Suomessa. Osa Palveluista (esim. 
robotiikkaan liittyvät pilvipalvelut) voi toimittaa Euroopan talousalueelta. Palveluiden 
suorituspaikkaan liittyvät ehdot on määritelty tarkemmin liitteessä 2 "Hankinnan ehdot".

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 03/04/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 48 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgørelser: 
ID for den foregående bekendtgørelse: 735603-2025

5.1.7.  Strategiske udbud
Socialt mål, som fremmes: Retfærdige arbejdsforhold

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Vertailuhinta
Beskrivelse: DPS:n sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät vertailuperusteet on kuvattu 
osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Laatu
Beskrivelse: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli". Jos käytetään paras hinta-laatusuhde, hinnasta ja 
laadullisista vertailutekijöistä muodostettu kokonaisuus: - Hinta (painoarvo 50–90), - Laatu 
(painoarvo 10-50).
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
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Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 31/12/2032 10:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-
0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-
bae2-4141fefd1a17
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af interessetilkendegivelser: 31/12/2032 21:55:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 31/12/2032 21:59:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Dynamisk indkøbssystem, som også kan bruges af købere, der ikke er nævnt i denne 
bekendtgørelse

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Hansel Oy
Organisation, der behandler tilbud: Hansel Oy

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Hansel Oy
Registreringsnummer: 0988084-1
Postadresse: PL 1386
By: Helsinki
Postnummer: 00101
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 294444200
Internetadresse: https://www.hansel.fi
Denne organisations roller: 

https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.hansel.fi
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Køber
Indkøbscentral, der rekvirerer vareleverancer og/eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 456531ec-7788-4be6-bbca-1f9bcc1d83ee  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning
Bekendtgørelsesundertype: 20
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 02/04/2026 12:39:58 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 02/04/2026 12:39:59 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 231065-2026
EUT-S-nummer: 66/2026
Offentliggørelsesdato: 03/04/2026
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