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See the notice on TED website

234036-2026 - Konkurrencevilkår
Luxembourg – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Assistance 
pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de l’Etat Luxembourgeois (3 
lots)
OJ S 67/2026 07/04/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Centre des technologies de l'information de l'État
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de l’Etat 
Luxembourgeois (3 lots)
Beskrivelse: Le marché consiste à assister le CTIE pour le développement et la maintenance 
d’assistants MyGuichet.lu.
Identifikator for proceduren: 50acbd3f-8a6f-40f5-9665-9ee2091e4109
Intern ID: 2600853
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut 
être téléchargé gratuitement sur le site :  Réception des offres/candidatures : Les www.pmp.lu/
offres sont à déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/234036-2026
mailto:supportmarchespublics@ctie.etat.lu
http://www.pmp.lu/
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2.1.6.
 
Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de l’Etat 
Luxembourgeois
Beskrivelse: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu 
de l’Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 0 Måned
Betingelser for kontraktens udførelse: 

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
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Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Juridictions administratives
Oplysninger om klagefrister: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre des 
technologies de l'information de l'État
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der behandler tilbud: Centre des technologies de l'information de l'État

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de l’Etat 
Luxembourgeois
Beskrivelse: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu 
de l’Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 0 Måned
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Juridictions administratives
Oplysninger om klagefrister: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre des 
technologies de l'information de l'État
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der behandler tilbud: Centre des technologies de l'information de l'État

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de l’Etat 
Luxembourgeois
Beskrivelse: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu 
de l’Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Intern ID: 3

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html


234036-2026 Page 5/7

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 0 Måned
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Juridictions administratives
Oplysninger om klagefrister: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre des 
technologies de l'information de l'État

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/541630?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Centre des technologies de 
l'information de l'État
Organisation, der behandler tilbud: Centre des technologies de l'information de l'État

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Centre des technologies de l'information de l'État
Registreringsnummer: LU10889245
Postadresse: 560, rue de Neudorf
By: Luxembourg
Postnummer: 2220
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg
Enhed: Centre des technologies de l'information de l'État
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefon: +35224781295
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Juridictions administratives
Registreringsnummer: JURAD
Postadresse: 1, rue du Fort Thüngen
By: Luxembourg
Postnummer: 1499
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg
Enhed: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Internetadresse: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: ba666d85-c191-4942-a5cd-28f38c626570  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 01/04/2026 10:08:40 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk

mailto:supportmarchespublics@ctie.etat.lu
mailto:greffe.tribunal@ja.etat.lu
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Bekendtgørelsesnummer: 234036-2026
EUT-S-nummer: 67/2026
Offentliggørelsesdato: 07/04/2026
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