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244028-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — L-Bank -
Rahmenvereinbarungen uiber Beratungs-, Implementierungs- und Unterstutzungsleistungen fir
Entwicklung und Betrieb der ServiceNow Plattform sowie den Einsatz von Kl-Losungen in zwei
Losen

OJ S 70/2026 10/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)
E-mail: I-bank-snow@menoldbezler.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: L-Bank - Rahmenvereinbarungen tber Beratungs-, Implementierungs- und
Unterstutzungsleistungen fur Entwicklung und Betrieb der ServiceNow Plattform sowie den
Einsatz von KI-Lésungen in zwei Losen
Beskrivelse: Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von
Rahmenvereinbarungen uber Beratungs- und Implementierungsleistungen fur die
Weiterentwicklung und den Betrieb der ServiceNow Plattform sowie rund um den Einsatz von
Kl-Lésungen. Die Vergabe erfolgt in zwei Losen: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im
Bereich IT-Systemintegration, Architekturberatung sowie Weiterentwicklung und
Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform Los 2 - Kunstliche Intelligenz (Kl): Data
Engineering, Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die
bestehende IT-Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen.
Identifikator for proceduren: bf277f55-4505-4d4b-9445-47¢753b0ffcc
Intern ID: 2025/3963
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72227000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med integration
af programmel, 72222000 Strategisk gennemgang og planlaegning af informationssystemer
eller -teknologi, 72260000 Programmelrelaterede tjenester

2.1.2. Udferelsessted
By: Karlsruhe
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
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2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMZMF4Z# (1) Es wird darauf
hingewiesen, dass das am 1.7.2013 in Kraft getretene Tariftreue- und Mindestlohngesetz fiir
offentliche Auftrage in Baden-Warttemberg (LTMG) sowie das Gesetz zur Regelung eines
allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz) Anwendung finden. Die sich hieraus
ergebenden Verpflichtungen, insbesondere auch bei dem Einsatz von Nach- und
Verleihunternehmen, sind daher zu beachten; (2) Die Teilnahmeformulare sind unter der fir
den Abruf der Unterlagen angegebenen Internetadresse abrufbar. Ebenfalls dort abrufbar ist
ein Bewerbermemorandum. In diesen Teilnahmeunterlagen sind wesentliche Teile der
ausgeschriebenen Leistung sowie der Verfahrensvorgaben bereits dargestellt. Unter dieser
Internetadresse werden auch Antworten auf Bewerberfragen sowie aktualisierte oder weitere
Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfligung gestellt. Interessenten an dem
Verfahren missen sicherstellen, dass sie regelmafig und insbesondere unmittelbar vor
Abgabe ihres Teilnahmeantrags sowie vor Ablauf der Teilnahmefrist prifen, ob seitens der
Vergabestelle zusatzliche Informationen oder Unterlagen zur Verfligung gestellt wurden,
welche fur die Abgabe des Teilnahmeantrags zu beachten sind.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im Bereich IT-Systemintegration, Architek-
turberatung sowie Weiterentwicklung und Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform
Beskrivelse: Los 1 - ServiceNow: Beratungs-, Implementierungs- und
Unterstutzungsleistungen fur die (Weiter)Entwicklung und den Betrieb der ServiceNow
Plattform: - Strategische IT-Beratung und Unterstutzung bei der Weiterentwicklung der bank-
internen ServiceNow Plattform. - Technische Beratung und Architektur-Beratung im
ServiceNow Umfeld - Leistungen zur Implementierung, Integration und Konfiguration der
ServiceNow Plattform allgemein (modulUbergreifend) inkl. Schnittstellenthematiken -
Optimierung einzelner ServiceNow Module wie z.B. Source2Pay, CMDB, ITSM. -
Projektmanagement und Qualitatssicherung zur Sicherstellung einer termingerechten und
regelkonformen Umsetzung der Leistungen. - Ubergreifendes Service-Delivery-Management
des Dienstleisters: Bereitstellung eines Service Managers als zentraler Ansprechpartner
(SPOC), der alle Service-Prozesse koordiniert und im Hintergrund reibungslose Ablaufe
sicherstellt. - Know-how-Transfer: Sicherstellen, dass alle Prozesse, Rollen und
Dokumentationen nachvollziehbar sind und eine eigenstandige Weiterarbeit moglich ist. -
Schulungen: Praxisorientierte Trainings zu ServiceNow Prozessen und begleitenden Tools mit
entsprechenden Unterlagen. Es ist beabsichtigt, die Rahmenvereinbarungen fur Los 1 mit vier
bis sechs Vertragspartnern zu schlief3en.
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Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
By: Karlsruhe
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: Hochstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fur Los 1 mit vier bis sechs Vertragspartnern zu schliel3en.
Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teilinehmenden Unternehmen mit 0
erfolgte plattformbedingt. Maligeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Gber den Jahresumsatz in den
vergangenen drei abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschlieRlich des Umsatzes
mit vergleichbaren Leistungen fur die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die
Vorlage einer Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder
entsprechend testierte Jahresabschlisse oder entsprechend testierte Gewinn- und
Verlustrechnungen zu verlangen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von mind. 1 Mio. EUR flr
Personen- und Sachschaden sowie Vermdgensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle
einen entsprechenden Versicherungsvertrag zu schlief3en. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR fur
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieRen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.
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Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweis von Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen Los 1: - Vorlage von mind. drei Referenzen uber die Erbringung von Beratungs-
und Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kunstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestitzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen Uber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgrinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kbnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberpriifung der
Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Ricksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewunscht.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen: Auswahl der Bewerber fur Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und
somit die Auswahl der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert
werden, erfolgt in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die
Teilnahmeantrage den formalen Anforderungen gentigen. Unvollstandige Teilnahmeantrage,
die trotz ggf. erfolgter Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kbnnen
nicht bertcksichtigt werden. Stufe 2: AnschlieRend wird beurteilt, ob der Bewerber nach den
vorgelegten Angaben und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die
verfahrensgegenstandlichen Leistungen ordnungsgemald zu erbringen. Stufe 3: Schliellich
wird fur den Fall, dass je Los mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich
beworben haben, unter den Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1
anhand der drei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der
zwei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemaf der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
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Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstutzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemalf} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kénnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kdnnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstiutzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstitzung bei der Durchfihrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitatsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Malinahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstlitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstutzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Veaegtning (pointantal, praecis): 33,00

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen: Auswahl der Bewerber fur Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und
somit die Auswahl der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert
werden, erfolgt in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die
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Teilnahmeantrage den formalen Anforderungen gentigen. Unvollstandige Teilnahmeantrage,
die trotz ggf. erfolgter Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kbnnen
nicht bertcksichtigt werden. Stufe 2: Anschlie®end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den
vorgelegten Angaben und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die
verfahrensgegenstandlichen Leistungen ordnungsgemald zu erbringen. Stufe 3: Schliellich
wird fur den Fall, dass je Los mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich
beworben haben, unter den Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1
anhand der drei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der
zwei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kdnnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Veaegtning (pointantal, praecis): 14,00

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 7
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 10
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
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Navn: Konzept zur Herangehensweise

Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Personalkonzept

Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Schulungskonzept Mitarbeitende

Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs

Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die
Nachreichung, Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemal nachgereicht,
vervollstandigt oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf
Nachforderung besteht nicht.

244028-2026 Page 7/17


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMZMF4Z

Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Fir Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt keine
Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fuir jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale med fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 0
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wrttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Oplysninger om klagefrister: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprifungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; 2. Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemafl § 134 GWB dartber informiert. Das gilt auch fiir Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
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darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Landeskreditbank
Baden-Waurttemberg - Férderbank - (L-Bank)

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Landeskreditbank Baden-
Wirttemberg - Forderbank - (L-Bank)

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Los 2 - Kunstliche Intelligenz (Kl): Data Engineering, Entwicklungsleistungen im Bereich
Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-Landschaft sowie Training von
prozessspezifischen Modellen
Beskrivelse: Los 2 - Klnstliche Intelligenz (KI): Leistungen im Bereich Data Engineering,
Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-
Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen: - Strategische IT-Beratung und
Unterstutzung bei der Weiterentwicklung des Einsatzes von Kl-Produkten. - Implementierung,
Integration und Konfiguration von Kl-Produkten der L-Bank. - Dienstleistungen im Umfeld von
KI-Systemen wie z. B. Data Engineering, Training von prozessspezifischen Modellen,
Integration in die Systemlandschaft der Bank, Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live. Hinweis: Es werden hierbei keine Dienstleistungen unter Einbezug von Kl-
Modellen von Dienstleistern ausgeschrieben. - Projektmanagement und Qualitatssicherung
zur Sicherstellung einer termingerechten und regelkonformen Umsetzung der Leistungen. -
Know-how-Transfer: Sicherstellen, dass alle Prozesse, Rollen und Dokumentationen
nachvollziehbar sind und eigenstandige Weiterarbeit moglich ist. - Schulungen:
Praxisorientierte Trainings zu den eingesetzten Kl-Produkten mit entsprechenden Unterlagen.
Es ist beabsichtigt, die Rahmenvereinbarungen fur Los 2 mit drei bis funf Vertragspartnern zu
schlief3en.
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
By: Karlsruhe
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: Hochstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fir Los 2 mit drei bis flinf Vertragspartnern zu schlie3en.
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Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teilinehmenden Unternehmen mit 0
erfolgte plattformbedingt. Maligeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Gber den Jahresumsatz in den
vergangenen drei abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschlieBlich des Umsatzes
mit vergleichbaren Leistungen fir die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die
Vorlage einer Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder
entsprechend testierte Jahresabschllisse oder entsprechend testierte Gewinn- und
Verlustrechnungen zu verlangen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR far
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle
einen entsprechenden Versicherungsvertrag zu schliel3en. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von mind. 1 Mio. EUR flr
Personen- und Sachschaden sowie Vermdgensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieRen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis von Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen Los 1: - Vorlage von mind. drei Referenzen uber die Erbringung von Beratungs-
und Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kunstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestltzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen tber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgrinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kbnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
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erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberprifung der
Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Rucksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewlnscht.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen: Auswahl der Bewerber fur Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und
somit die Auswahl der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert
werden, erfolgt in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die
Teilnahmeantrage den formalen Anforderungen genligen. Unvollstandige Teilnahmeantrage,
die trotz ggf. erfolgter Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen
nicht bertcksichtigt werden. Stufe 2: AnschlieRend wird beurteilt, ob der Bewerber nach den
vorgelegten Angaben und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die
verfahrensgegenstandlichen Leistungen ordnungsgemal zu erbringen. Stufe 3: Schliellich
wird fur den Fall, dass je Los mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich
beworben haben, unter den Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1
anhand der drei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der
zwei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal} der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kdnnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
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Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kénnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstitzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstltzung bei der Durchfuhrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitaitsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Ma3nahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstltzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Veegtning (pointantal, preecis): 33,00

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen: Auswahl der Bewerber fur Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und
somit die Auswahl der Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert
werden, erfolgt in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird gepruft, ob die
Teilnahmeantrage den formalen Anforderungen genligen. Unvollstandige Teilnahmeantrage,
die trotz ggf. erfolgter Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen
nicht bertcksichtigt werden. Stufe 2: AnschlieRend wird beurteilt, ob der Bewerber nach den
vorgelegten Angaben und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die
verfahrensgegenstandlichen Leistungen ordnungsgemalf zu erbringen. Stufe 3: Schliellich
wird fur den Fall, dass je Los mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich
beworben haben, unter den Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1
anhand der drei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der
zwei Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
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der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kénnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Veegtning (pointantal, preecis): 14,00

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 7
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 10
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket
Kaberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Konzept zur Herangehensweise
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Personalkonzept
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Schulungskonzept Mitarbeitende
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs
Beskrivelse: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die
Nachreichung, Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf nachgereicht,
vervollstandigt oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf
Nachforderung besteht nicht.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Fur Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt keine
Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fur jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale med fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 0
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wrttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Oplysninger om klagefrister: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprifungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstdlie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote fir den Zuschlag nicht berticksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemal § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fur Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Landeskreditbank
Baden-Waurttemberg - Forderbank - (L-Bank)
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Landeskreditbank Baden-
Wirttemberg - Férderbank - (L-Bank)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)
Registreringsnummer: 08-A2711-68
Postadresse: Schlossplatz 12
By: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-mail: I-bank-snow@menoldbezler.de
Telefon: +49 71186040659
Denne organisations roller:
Kaber
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Menold Bezler Rechtsanwalte Steuerberater Wirtschaftsprifer Partnerschaft
mbB
Registreringsnummer: DE232 078 089
Postadresse: Stresemannstr. 79
By: Stuttgart
Postnummer: 70191
Landsdel (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Tyskland
Enhed: Dr. Alexander Dérr / Melanie Hantschel
E-mail: I-bank-snow@menoldbezler.de
Telefon: +4971186040659
Internetadresse: http://www.menoldbezler.de
Denne organisations roller:
Udbudssystemleverandar

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadresse: Kapellenstralte 17
By: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49721926-8730
Fax: +49 721926-3985
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 7601b1bf-767d-4a2a-978b-a5722b27cd33 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
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Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 09/04/2026 13:59:29 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 244028-2026

EUT-S-nummer: 70/2026

Offentligggrelsesdato: 10/04/2026
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