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244638-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — ACCORD-CADRE
RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE SOLUTION DE GESTION
INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES

OJ S 70/2026 10/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
E-mail: marches-publics@quaibranly.fr
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Beskrivelse: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
Identifikator for proceduren: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cdale844a6eb
Intern ID: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: La présente consultation est passée selon une procédure avec
négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.2124-3 du Code
de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12 a R.2161-20 de
ce méme code. Le recours a cette procédure est justifié par la complexité du projet, la
richesse fonctionnelle et technique des besoins a couvrir et la nécessaire adaptation des
solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande publique). La
procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection des
candidatures ouverte a I'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du reglement de
consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats
sélectionnés a l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se
dérouler lors de la phase 2.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
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Supplerende klassifikation (cpv): 72212481 Udvikling af programmel til salgs- eller
markedsfaringsformal, 48481000 Programpakke til salgs- eller markedsfgringsformal

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: 222, rue de I'Université
By: Paris
Postnummer: 75281
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 010 400,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 168 400,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité concerne
uniquement la phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et les
critéres de sélection des candidatures sont énoncés dans le réglement de consultation. De
méme, les exigences du dossier d'offre et les critéres d'attribution sont également détaillés
dans le réglement de consultation.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Geeldende lovgivning pa tveers af graenserne: Sans objet

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Beskrivelse: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d'accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
Intern ID: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72212481 Udvikling af programmel til salgs- eller
markedsfgringsformal

5.1.2. Udfgrelsessted
Postadresse: 222, rue de I'Université
By: Paris
Postnummer: 75281
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Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/11/2026
Varigheds slutdato: 31/08/2029

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 010 400,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 168 400,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-quatre (34)
mois a compter du 1er novembre 2026. Il pourra étre reconduit une (1) fois pour une durée de
trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-cadre sera conclu
avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec sous-traitance) a
l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué dans le réeglement
de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats pourront étre
sélectionnés a l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer a la phase 2..La donnée
renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants a I'accord-cadre" constitue
une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Le critere 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critéres : sous-
critere 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critére 2 les prix unitaires (15 points)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Valeur technique
Beskrivelse: Le critére 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critéres :
sous-critere 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critere 2
Qualités des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critere 3 Qualité
technique de la solution (10 points) et le sous-critére 4 Qualité de I'accompagnement (4 points)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
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Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Démarches environnementales et sociétales

Beskrivelse: Le critére 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le
candidat dans son offre.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: fransk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Le présent accord-cadre est mono attributaire. Il est
conclu a prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué a l'acte d'engagement
(estimée a 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70 mois) et avec
des prix unitaires renseignés au BPU pour la part a commande. Pour la part a commande
uniquement, I'accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant maximum
de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Paris
Oplysninger om klagefrister: le référé précontractuel (CJA, art. L. 551-1 et suivant) pouvant
étre exerceé jusqu'a la signature de I'accord-cadre ; le référé contractuel (CJA, art. L. 551-13 et
suivant.) pouvant étre exercé dans un délai de 31 jours a compter de la publication de l'avis
d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation de validité du contrat étre exercé
dans un délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité
appropriées.
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Etablissement
public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Etablissement public du
Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal administratif
de Paris

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Etablissement public du Musée du
quai Branly - Jacques Chirac

Organisation, der behandler tilbud: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques
Chirac

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Registreringsnummer: 18009214000037
Postadresse: 222, rue de I'Université
By: Paris
Postnummer: 75281
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Enhed: Service juridique et des achats
E-mail: marches-publics@quaibranly.fr
Telefon: +33 1 56 61 70 00
Internetadresse: https://www.quaibranly.fr/fr/
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.marches-publics.
gouv.fr/entreprise
Kaberprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Denne organisations roller:
Kagber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif de Paris
Registreringsnummer: 17750005500013
Postadresse: 7, rue de jouy
By: Paris
Postnummer: 75181
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Enhed: greffe du Tribunal administratif de Paris
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33 1 44 59 44 00
Fax: +33 1 44 59 46 46
Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr/'vos-demarches/contacts-et-informations-
pratiques
Denne organisations roller:

244638-2026 Page 5/6


mailto:marches-publics@quaibranly.fr
https://www.quaibranly.fr/fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques

Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 244638-2026

EUT-S-nummer: 70/2026

Offentliggerelsesdato: 10/04/2026
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