See the notice on TED website

245083-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Konsulentvirksomhed inden for udvikling — Tourist-Information der Zukunft -
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Suideifel und im Gerolsteiner Land

OJ S 70/2026 10/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Verbandsgemeinde Sudeifel
E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Beskrivelse: Die Verbandsgemeinde Sldeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifikator for proceduren: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Intern ID: 20260506 _0900
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 73220000 Konsulentvirksomhed inden for udvikling

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
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Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Beskrivelse: Die Verbandsgemeinde Sldeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Sudeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Priim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Intern ID: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 73220000 Konsulentvirksomhed inden for udvikling

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
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5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.subreport.de/E57821365
Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udlgbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: gem. § 56 Il und IV VgV
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem
Elektronisk auktion: ja

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Verbandsgemeinde

Sudeifel

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Verbandsgemeinde Sudeifel

Organisation, der behandler tilbud: Verbandsgemeinde Sideifel

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

245083-2026

ORG-0001

Officielt navn: Verbandsgemeinde Stideifel
Registreringsnummer: 072325005000-001-69
Postadresse: Pestalozzistr. 7

By: Neuerburg

Postnummer: 54673

Landsdel (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Land: Tyskland

E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de

Telefon: +49 65 64-6 911310

Internetadresse: http://www.vg-suedeifel.de

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registreringsnummer: 07-0001801100000-05
Postadresse: Stiftsstralle 9

By: Mainz

Postnummer: 55116

Landsdel (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Tyskland

Enhed: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49 6131-162234

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

By: Bonn

Postnummer: 53119

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Denne organisations roller:

TED eSender
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Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 245083-2026

EUT-S-nummer: 70/2026

Offentligggrelsesdato: 10/04/2026
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