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246108-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Managed
Server Provider MSP (ICT)

OJ S 70/2026 10/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Noord-Hollands Archief
E-mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Managed Server Provider MSP (ICT)
Beskrivelse: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.
Identifikator for proceduren: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Haarlem

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 800 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
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Titel: Managed Server Provider MSP (ICT)

Beskrivelse: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.

Intern 1D: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: De opdracht bevat geen opties

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Haarlem

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 60 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 800 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: GC1: Implementatieplan
Beskrivelse: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen welke
een specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het NHA.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
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Navn: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie

Beskrivelse: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven scenario
in te dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de mate
waarin inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in
partnerschap met NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een
archieforganisatie.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: GC3: Service Level Agreement

Beskrivelse: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te dienen
van maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het maximum
van 15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet
beoordeeld. NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te
leggen in een SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken
van de expertise van de Inschrijver.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Prijs

Beskrivelse: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het
volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt
de inschrijfprijs vastgesteld.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419333

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419333
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 01/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
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Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Noord-Hollands
Archief
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Noord-Hollands
Archief
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Noord-Hollands Archief

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Noord-Hollands Archief
Registreringsnummer: 697918079
Postadresse: Jansstraat 40
By: Haarlem
Postnummer: 2011RX
Landsdel (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederlandene
Enhed: Gijs Dekker
E-mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Telefon: +31 623825562
Internetadresse: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Rechtbank Den Haag
By: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 09/04/2026 10:23:32 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtgerelsesnummer: 246108-2026

EUT-S-nummer: 70/2026

Offentligggrelsesdato: 10/04/2026
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