See the notice on TED website

250621-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Bereitstellung
und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Bereitstellung und Betrieb SOC
Beskrivelse: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg
Identifikator for proceduren: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Intern ID: 26003VVTWHA
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72700000 Datamatnetveaerkstjenester, 72260000
Programmelrelaterede tjenester

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Marienplatz 26
By: Ravensburg
Postnummer: 88212
Landsdel (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:
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Korruption:

Deltagelse i en kriminel organisation:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Insolvens:

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:

Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Opheevelse eller en lignende sanktion:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Bereitstellung und Betrieb SOC
Beskrivelse: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und
Be-trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service flr die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Uberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Intern ID: LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72700000 Datamatnetveerkstjenester, 72260000
Programmelrelaterede tjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird ein EVB-IT
Cloud Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen von je 12
Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des
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30.11.2031. Nach Auslbung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit spatestens
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 30/11/2031

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til ansggningen om deltagelse
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitditsmanagements
des Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum flir das SOC
nach den Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht /
Testat nicht alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements
des Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fur die im
SOC eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller
sowohl fur den Vertrieb, als auch fur zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und
Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art,
Grolie und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen
zur Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, Gré3e und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til at udfere arbejdet
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fir die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf
den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Fir Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, flr Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemal’ § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die
Eigenerklarung (siehe TLW_Anlage_2) ausgefullt, unterzeichnet und mit Stempel versehen
beizulegen

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Finansielt forhold

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszigen Uber die
letzten drei Geschaftsjahre, falls deren Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des
Staates, in dem das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage
Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Burgel) oder
gleichwertiger Nachweis einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in
dem der Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.)
Bewertung von Bilanzen oder Bilanzauszlgen Uber die letzten drei Geschéaftsjahre, falls deren
Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
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Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Specifik arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen
auf den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr)

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket
Kaberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 27/05/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://vergabe24.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
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Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kagberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigefugte Erklarungen oder
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern.
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter
nachzureichen.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Oplysninger om klagefrister: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Riuge nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprufverfahren bei der
Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer 4 GWB).
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officielt navn: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registreringsnummer: T:0751821438
Postadresse: Marienplatz 26
By: Ravensburg
Postnummer: 88212
Landsdel (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-1438
Internetadresse: https://www.ravensburg.de
Denne organisations roller:
Kaber
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8.1. ORG-7002
Officielt navn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadresse: Salamanderweg 22
By: Ravensburg
Postnummer: 88212
Landsdel (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Internetadresse: https://www.ravensburg.de
Denne organisations roller:
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-7003
Officielt navn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadresse: Salamanderweg 22
By: Ravensburg
Postnummer: 88212
Landsdel (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Internetadresse: https://www.ravensburg.de
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-7004
Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: T:07519268730
Postadresse: Kapellenstralle 17
By: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926-8730
Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-7005
Officielt navn: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registreringsnummer: T:0751823402
Postadresse: Salamanderweg 22
By: Ravensburg
Postnummer: 88212
Landsdel (NUTS): Ravensburg (DE148)
Land: Tyskland
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E-mail: vergabe@ravensburg.de

Telefon: +49 751 82-3402

Internetadresse: https://www.ravensburg.de

Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-7006
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 426678d0-b6¢c1-41f5-af38-37b1771407¢c3 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 250621-2026

EUT-S-nummer: 71/2026

Offentliggerelsesdato: 13/04/2026
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