See the notice on TED website

253639-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Konsulentvirksomhed vedrgrende edb-revision og maskinel — Servicio de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el desarrollo de
nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién turistica de
Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Beskrivelse: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifikator for proceduren: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Intern ID: SER/2025/0000169318
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72150000 Konsulentvirksomhed vedrgrende edb-revision og
maskinel

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien
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2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 954 886,50 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Insolvens: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones de
contratar.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Beskrivelse: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
Intern ID: SER/2025/0000169318

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser

Primaer klassifikation (cpv): 72150000 Konsulentvirksomhed vedrgrende edb-revision og

maskinel

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

Udferelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

Anslaet varighed
Varighed: 1 Ar

Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

Udvalgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio
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Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: B.4.- Precio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 35

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: A.1. Memoria técnica..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC

Betingelser for kontraktens udfoerelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo
y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-04-04+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Registreringsnummer: 21608840204644
Registreringsnummer: S3511001D
By: Las Palmas de Gran Canaria
Postnummer: 35071
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien
Enhed: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928455770
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Consejeria de Turismo y Empleo
By: Las Palmas de Gran Canaria
Postnummer: 35071
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Internetadresse: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
By: Las Palmas de Gran Canaria
Postnummer: 35071
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien
Fax: +34 928455770
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Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. £Endring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Hovedarsagen til 2endringen

Ajourferte oplysninger

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 07¢c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 253639-2026

EUT-S-nummer: 72/2026

Offentliggerelsesdato: 14/04/2026

253639-2026 Page 6/6



	1. Køber
	1.1. Køber
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Formål
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.3. Værdi
	2.1.4. Generelle oplysninger
	2.1.6. Udelukkelsesgrunde
	5. Delkontrakt
	5.1. Delkontrakt: LOT-0000
	5.1.1. Formål
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.3. Anslået varighed
	5.1.4. Fornyelse
	5.1.6. Generelle oplysninger
	5.1.9. Udvælgelseskriterier
	5.1.10. Tildelingskriterier
	5.1.11. Tilbudsdokumenter
	5.1.12. Tilbudsvilkår
	5.1.15. Teknikker
	5.1.16. Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	10. Ændring
	10.1. Ændring
	Oplysninger om bekendtgørelsen

