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255691-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — Servicevirksomhed i forbindelse med datamater — Levering, implementatie en
operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor Wonen in Limburg (WiL)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Wonen in Limburg BV
E-mail: benoit.haesen@wil.be
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor
Wonen in Limburg (WiL)
Beskrivelse: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor
Wonen in Limburg (WiL)
Identifikator for proceduren: fb6ead25-d525-4869-b289-68a94b632abf
Intern ID: PPP0OQ-2669/6280/WiL — ICT — 2026/04
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
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Land: Belgien

2.1.3. Vaerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 7 425 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 4
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 4

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Pakket Verhuur Patrimonium
Beskrivelse: Zie leidraad.
Intern ID: 2026/03_1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Provincie Limburg

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 72 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Het perceel 1 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 1 650 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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Yderligere oplysninger: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.650.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talvaerdi: 1
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 2

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: ne;j
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Zie leidraad.
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem
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5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Wonen in Limburg
BV
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Wonen in Limburg BV

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Enterprise Asset Management (EAM)
Beskrivelse: Zie leidraad.
Intern ID: 2026/03_2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Provincie Limburg

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 72 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Het perceel 2 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumveaerdi: 2 250 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: |kke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
2.250.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger
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5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 1
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 2

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Zie leidraad.
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Wonen in Limburg
BV
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Wonen in Limburg BV

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Customer Relationship Management (CRM)
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Beskrivelse: Zie leidraad.
Intern ID: 2026/03_3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Provincie Limburg

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 72 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Het perceel 3 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Veaerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.900.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ansa@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 1
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 2
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5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udferelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Zie leidraad.
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Wonen in Limburg
BV
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Wonen in Limburg BV

5.1. Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Document Management System (DMS)
Beskrivelse: Zie leidraad.
Intern ID: 2026/03_4

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Provincie Limburg

5.1.3. Anslaet varighed
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Varighed: 72 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Het perceel 4 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Vaerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 1 625 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.625.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 1
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Prioriteret reekkefalge
Tildelingskriterium talveerdi: 2

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
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Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Zie leidraad.
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Wonen in Limburg
BV
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Wonen in Limburg BV

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Wonen in Limburg BV
Registreringsnummer: BE0401.314.140
Postadresse: Ringlaan 20
By: Houthalen-Helchteren
Postnummer: 3530
Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: Belgien
Enhed: Benoit Haesen
E-mail: benoit.haesen@wil.be
Telefon: +32 476772506
Internetadresse: http://www.wil.be/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Registreringsnummer: BE 0308357753
Postadresse: Parklaan 25 bus 6
By: Hasselt
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Postnummer: 3500

Landsdel (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)

Land: Belgien

E-mail: orb.hasselt.rollen@just.fgov.be

Telefon: +32 26820793

Internetadresse: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/ondernemings-rechtbank-antwerpen-
afdeling-hasselt

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreringsnummer: BE 0475.480.736
By: Antwerpen / Anvers
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Denne organisations roller:
Udbudssystemleverandar

8.1. ORG-0004
Officielt navn: FPS Policy and Support
Registreringsnummer: BE 0671.516.647
By: Brussels
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 46215e6a-f001-4c3b-a031-c264337dfd9a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 255691-2026

EUT-S-nummer: 73/2026

Offentligggrelsesdato: 15/04/2026
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