See the notice on TED website

260004-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Help-desk og stottetjenester - PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’
UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Université de Strasbourg
E-mail: dam@unistra.fr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’'UNIVERSITE DE STRASBOURG
Beskrivelse: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
Identifikator for proceduren: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
Intern ID: 26DAMO003
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
By: Strasbourg Cedex
Postnummer: F-67084
Landsdel (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent
accord-cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux
(2) années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 892 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement a
chaque candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.marchespublics.
gouv.fr. Les documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans
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identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement
conseillé de procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus informés
automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE.
Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les
informations communiquées. Le candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable)
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le
portail de I'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.
economie.gouv.fr /daj/formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version
disponible des documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter
sa candidature sous une autre forme. Il peut notamment utiliser le Document Unique de
Marché Européen (Dume) rédigé en frangais pour présenter sa candidature. En application
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir
adjudicateur impose la transmission des plis par voie €électronique pour cette consultation et
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

Sans objet

Geeldende lovgivning pa tveers af greenserne: Sans objet

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L'UNIVERSITE DE STRASBOURG
Beskrivelse: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de probléemes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
Intern ID: 26DAMO003

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le Portique »
By: Strasbourg Cedex
Posthummer: F-67084
Landsdel (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 892 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 992 000,00 EUR
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans a
compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour une
période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a I'accord-cadre constitue
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: fransk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 250
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Comité consultatif interrégional de reglement amiable
des différends relatifs aux marchés publics
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Strasbourg
Oplysninger om klagefrister: Référé précontractuel selon les conditions fixées aux articles L.
551-1 a L.551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant
étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel selon les conditions fixées aux
articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et pouvant étre exercé apres la
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signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et
pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est
rendue publique dans les conditions fixées par la jurisprudence (CE Ass, 4 avril 2014, n°
358994), Recours pour excés de pouvoir pouvant étre exercé dans les deux mois a compter
de la notification ou de la publication de la décision attaquée.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Université de
Strasbourg

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Université de Strasbourg
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal administratif
de Strasbourg

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Université de Strasbourg
Registreringsnummer: 13000545700010
Postadresse: 4, rue Blaise Pascal
By: Strasbourg
Postnummer: 67081
Landsdel (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrig
E-mail: dam@unistra.fr
Telefon: 0368851258
Kaberprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Denne organisations roller:
Kagber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif de Strasbourg
Registreringsnummer: 17670005200010
Postadresse: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
By: Strasbourg
Postnummer: 67000
Landsdel (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefon: 0388212323
Fax: 0388364466
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics
Registreringsnummer: 1750001900014
Postadresse: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac
By: Nancy
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Postnummer: 54083

Landsdel (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)
Land: Frankrig

E-mail: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
Telefon: 03 83 34 25 65

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for maegling

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 260004-2026

EUT-S-nummer: 74/2026

Offentligggrelsesdato: 16/04/2026
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