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See the notice on TED website

263337-2026 - Konkurrencevilkår
Grækenland – Systemsupport – Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος Μηχανογράφησης και 
Τεκμηρίωσης της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
OJ S 75/2026 17/04/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
E-mail: promithies@nlg.gr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης της Εθνικής 
Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
Beskrivelse: Το έργο αφορά στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης 
και στρατηγικής τεχνολογικής συμβουλευτικής στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος (ΕΒΕ), με 
στόχο την ενίσχυση του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης, τη διασφάλιση της 
απρόσκοπτης λειτουργίας των πληροφοριακών της υποδομών και την υλοποίηση της 
ψηφιακής της στρατηγικής. Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες καθημερινής τεχνικής 
υποστήριξης χρηστών και υποδομών (AD, M365, Proxmox, Azure κ.λπ.), παρακολούθησης 
Service Level Agreement (SLA), απομακρυσμένης επίλυσης περιστατικών, καθώς και 
τεκμηρίωσης διαδικασιών και εκπαιδευτικού υλικού.
Identifikator for proceduren: df4a6471-55f5-4bc2-8819-10403fa87068
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72253200 Systemsupport

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 364 ΚΠΙΣΝ ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 364
By: ΑΘΗΝΑ
Postnummer: 17674
Landsdel (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Grækenland
Yderligere oplysninger: Στην έδρα της ΕΒΕ

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 209 500,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/263337-2026
mailto:promithies@nlg.gr
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2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης της Εθνικής 
Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
Beskrivelse: Το έργο αφορά στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης 
και στρατηγικής τεχνολογικής συμβουλευτικής στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος (ΕΒΕ), με 
στόχο την ενίσχυση του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης, τη διασφάλιση της 
απρόσκοπτης λειτουργίας των πληροφοριακών της υποδομών και την υλοποίηση της 
ψηφιακής της στρατηγικής. Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες καθημερινής τεχνικής 
υποστήριξης χρηστών και υποδομών (AD, M365, Proxmox, Azure κ.λπ.), παρακολούθησης 
Service Level Agreement (SLA), απομακρυσμένης επίλυσης περιστατικών, καθώς και 
τεκμηρίωσης διαδικασιών και εκπαιδευτικού υλικού. Παράλληλα, θα έχει ενεργό ρόλο στην 
εκπόνηση Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού (ΒΨΜ) και εφαρμογής της, μέσω ωρίμανσης 
και τεχνικής υποστήριξη έργων ΤΠΕ. Επίσης, ο ανάδοχος θα παρέχει συμβουλευτικές 
υπηρεσίες διαχείρισης συμβάσεων (αδειών και προμηθειών) του τμήματος Μηχανογράφησης 
και Τεκμηρίωσης. Η παρέμβαση στοχεύει σε μια δομημένη, επαγγελματική και διαρκή 
υποστήριξη της ΕΒΕ σε επίπεδο τεχνολογίας, διαδικασιών και διακυβέρνησης ΤΠΕ, σύμφωνα 
με τις κατευθύνσεις της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής και τις ανάγκες ενός σύγχρονου 
πολιτιστικού οργανισμού.
Intern ID: 388278

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72253200 Systemsupport
Mængde: 35 840 timer

5.1.2.  Udførelsessted
By: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Landsdel (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Grækenland

5.1.3.  Anslået varighed
Varigheds slutdato: 31/12/2029
Anden varighed: Ukendt

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 209 500,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
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5.1.10.
 
Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Το έργο θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική 
άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: græsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) 
østeuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: www.promitheus.gov.gr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: græsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) østeuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 29/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) østeuropæisk sommertid
Sted: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Oplysninger om klagefrister: Σύμφωνα με την διακήρυξη του διαγωνισμού
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ 
ΕΛΛΑΔΟΣ
Organisation, der behandler tilbud: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Registreringsnummer: 1020.E00663.0001
By: ΚΑΛΛΙΘΕΑ

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Postnummer: 17674
Landsdel (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Grækenland
E-mail: promithies@nlg.gr
Telefon: 2130999700
Køberprofil: https://www.nlg.gr/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 73df8241-7006-4a26-81b1-012f410fe25f  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 15/04/2026 14:17:07 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: græsk
Bekendtgørelsesnummer: 263337-2026
EUT-S-nummer: 75/2026
Offentliggørelsesdato: 17/04/2026

mailto:promithies@nlg.gr
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