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269447-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Datamatsupporttjenester — Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a
usuarios/as

OJ S 76/2026 20/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Beskrivelse: Segun pliego de prescripciones técnicas
Identifikator for proceduren: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Intern ID: CV-TIC-2026-01
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72610000 Datamatsupporttjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 411 013,10 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsidesaettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Incumplimiento de obligaciones
en materia de legislacién laboral

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Beskrivelse: Segun pliego de prescripciones técnicas
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Intern ID: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72610000 Datamatsupporttjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales,
por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de sus
prorrogas, hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato,
incluidas todas sus posibles prorrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: A.1 Proposiciéon econémica.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 55
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: A.3 Certificaciones profesionales.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4
Kriterium:
Type: Kvalitet
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Beskrivelse: A.4 Plan de formacién continua.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 12

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.2 Control, calidad e inventario.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: B.4 Soporte institucional y gestion del conocimiento .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 9

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:

Abningsdato: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid

Sted: Acto telematico

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker
Rammeaftale:
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-05-19+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Mesa de Les Corts Valencianes
Registreringsnummer: 20848210128581
Registreringsnummer: S9600003l|
By: Valencia
Postnummer: 46003
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien
Enhed: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Telefon: +034 963188000
Internetadresse: https://www.cortsvalencianes.es
Kgberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
By: Madrid
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Internetadresse: http://tribunalcontratos.gob.es
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
By: Madrid
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Internetadresse: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtgarelsesnummer: 269447-2026

EUT-S-nummer: 76/2026

Offentligggrelsesdato: 20/04/2026
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