
275308-2024 Page 1/8

See the notice on TED website

275308-2024 - Resultater
Sverige – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Systemstöd för 
serviceresor
OJ S 91/2024 10/05/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Region Uppsala
E-mail: emma.gurnell@regionuppsala.se
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Systemstöd för serviceresor
Beskrivelse: Avdelningen Serviceresor inom förvaltningen Trafik och samhälle i Region 
Uppsala bjuder in leverantörer att komma in med en anbud avseende upphandling av 
systemstöd för serviceresor i enlighet med villkor i detta upphandlingsdokument. Att ansvara 
för all särskild kollektivtrafik i länet är en omfattande verksamhet där ett stabilt och väl 
fungerande systemstöd är en viktig komponent. Regionen hanterar idag en volym på cirka 330 
000 sjukresor per år.
Identifikator for proceduren: 8362881c-942d-4d37-828f-3ac17289d50d
Tidligere bekendtgørelse: 3e11baf2-a0ad-4121-81f7-9b34a3399506-01
Intern ID: UPPH2023-00279
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48400000 Programpakke til forvaltning af 
forretningstransaktioner og privatsager, 48445000 Programpakke til håndtering af 
kundeoplysninger og -relationer, 48810000 Informationssystemer, 72200000 Programmering 
af software og konsulentvirksomhed, 72212445 Udvikling af programmel til håndtering af 
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Stationsgatan 27  
By: Upp
Postnummer: 75131
Landsdel (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Sverige

2.1.3.  Værdi

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/275308-2024
mailto:emma.gurnell@regionuppsala.se
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Anslået værdi eksklusiv moms: 16 000 000,00 SEK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Generell del
Beskrivelse: Avdelningen Serviceresor inom förvaltningen Trafik och samhälle i Region 
Uppsala bjuder in leverantörer att komma in med en anbud avseende upphandling av 
systemstöd för serviceresor i enlighet med villkor i detta upphandlingsdokument. Att ansvara 
för all särskild kollektivtrafik i länet är en omfattande verksamhet där ett stabilt och väl 
fungerande systemstöd är en viktig komponent. Regionen hanterar idag en volym på cirka 330 
000 sjukresor per år.
Intern ID: UPPH2023-00279

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48400000 Programpakke til forvaltning af 
forretningstransaktioner og privatsager, 48445000 Programpakke til håndtering af 
kundeoplysninger og -relationer, 48810000 Informationssystemer, 72200000 Programmering 
af software og konsulentvirksomhed, 72212445 Udvikling af programmel til håndtering af 
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 30/04/2025
Varigheds slutdato: 29/09/2031

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Förlängning är 48 månader

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 20 000 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Reduktion af miljømæssige indvirkninger

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Omkostninger
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Navn: Anbudspris

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Uppsala
Organisation, der underskriver kontrakten: Region Uppsala

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Kravspecifikation
Beskrivelse: Avdelningen Serviceresor inom förvaltningen Trafik och samhälle i Region 
Uppsala bjuder in leverantörer att komma in med en anbud avseende upphandling av 
systemstöd för serviceresor i enlighet med villkor i detta upphandlingsdokument. Att ansvara 
för all särskild kollektivtrafik i länet är en omfattande verksamhet där ett stabilt och väl 
fungerande systemstöd är en viktig komponent. Regionen hanterar idag en volym på cirka 330 
000 sjukresor per år.
Intern ID: UPPH2023-00279

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 30/04/2025
Varigheds slutdato: 29/09/2031

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Förlängning är 48 månader

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 20 000 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Reduktion af miljømæssige indvirkninger

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Omkostninger
Navn: Anbudspris
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Navn: Demonstration

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Uppsala
Organisation, der underskriver kontrakten: Region Uppsala

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 7 000 000,00 SEK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Snapcode AB
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: UPP-2023-2
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: UPPH2023-00279
Titel: Generell del-Snapcode AB
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 15/04/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Region Uppsala

6.1.3.  Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Mobisoft Oy
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Systemstöd för Serviceresor Uppsala
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: DRT Solutions AB
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Anbud Systemstöd för serviceresor DRT Solutions AB
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Modaxo Europe A/S
Tilbud: 
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Tilbud – Identifikator: MDX-Uppsala
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra små virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 4

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Snapcode AB
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: UPP-2023-2
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: -
Titel: Kravspecifikation-Snapcode AB
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 15/04/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Region Uppsala

6.1.3.  Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Mobisoft Oy
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Systemstöd för Serviceresor Uppsala
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: DRT Solutions AB
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Anbud Systemstöd för serviceresor DRT Solutions AB
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Modaxo Europe A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: MDX-Uppsala
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra små virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 4

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Region Uppsala
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Registreringsnummer: 2321000024
Afdeling: Inköps- och upphandlingsenheten
Postadresse: Storgatan 27
By: Uppsala
Postnummer: 751 85
Landsdel (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Sverige
Enhed: Emma Gurnell
E-mail: emma.gurnell@regionuppsala.se
Telefon: +46 1 861 10 00 0
Internetadresse: https://www.regionuppsala.se
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der underskriver kontrakten

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Förvaltningsrätten i Uppsala
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadresse: Box 1853
By: Uppsala
Postnummer: 751 48
Landsdel (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsratteniuppsala@dom.se
Telefon: 018-431 63 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-uppsala/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Modaxo Europe A/S
Registreringsnummer: 28655843
Afdeling: Voyagerr
Postadresse: Sommervej 31 D - 4sal
By: Aarhus V.
Postnummer: 8210
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Christian Erikstrup
E-mail: christian.erikstrup@trapezegroup.com
Telefon: +46 21 14 74 10
Internetadresse: https://www.trapezegroup.com
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Snapcode AB
Registreringsnummer: 5568070733
Afdeling: Försäljning
Postadresse: Box 22
By: Trelleborg

mailto:emma.gurnell@regionuppsala.se
https://www.regionuppsala.se
mailto:forvaltningsratteniuppsala@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-uppsala/
mailto:christian.erikstrup@trapezegroup.com
https://www.trapezegroup.com
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Postnummer: 231 21
Landsdel (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Enhed: Ted Ekeroth
E-mail: ted.ekeroth@snapcode.se
Telefon: 046-2727140
Internetadresse: https://www.snapcode.se
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: DRT Solutions AB
Registreringsnummer: 5590824115
Afdeling: Marknad
Postadresse: c/o Samres AB, Kyrkogatan 19
By: LUND
Postnummer: 22222
Landsdel (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Enhed: Martin Andersson
E-mail: martin.andersson@drtsolutions.eu
Telefon: 0704190053
Internetadresse: https://www.drtsolutions.eu
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: Mobisoft Oy
Registreringsnummer: 09646131
Afdeling: Försäljning
Postadresse: Naulakatu 3
By: Tampere
Postnummer: 33100
Landsdel (NUTS): Keski-Suomi (FI193)
Land: Finland
Enhed: Joona Ohra-aho
E-mail: johra-aho@ddswireless.com
Telefon: +358102170800
Internetadresse: https://www.ddswireless.com
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: be5e95aa-92cf-4765-a6bc-b1c10dd25e5d  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29

mailto:ted.ekeroth@snapcode.se
https://www.snapcode.se
mailto:martin.andersson@drtsolutions.eu
https://www.drtsolutions.eu
mailto:johra-aho@ddswireless.com
https://www.ddswireless.com
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Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 08/05/2024 07:16:19 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 08/05/2024 07:16:24 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: svensk
Bekendtgørelsesnummer: 275308-2024
EUT-S-nummer: 91/2024
Offentliggørelsesdato: 10/05/2024
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