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282648-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Servicio
gestionado de soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema de Informacién del Sistema para
la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (SISAAD) y aplicaciones del IMSERSO
vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad

OJ S 80/2026 24/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
E-mail: area.contratacion.inversiones@imserso.es
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Beskrivelse: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Identifikator for proceduren: 4b2bfd73-d2cc-40b5-94fc-6271b3962082
Tidligere bekendtggrelse: bb146a8c-ca0f-48c3-8805-58a52a82¢f75-01
Intern ID: 231/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 140 926,39 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
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Insolvens: Apartado 8.2 del PCAP.
5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Beskrivelse: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Intern ID: 231/2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Prérroga: S| Duracion de la prorroga: 24 meses desde
su formalizacion.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Cumplimiento de objetivos sociales

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Medidas de gestion medioambiental

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: 2.1 PRECIO.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 2.2.1.1 N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas planificadas en el
IMSERSO con caracter excepcional en horarios fuera de jornada laboral.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 2.2.1.2 N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas para resolucion de
incidencias criticas en el IMSERSO con caracter excepcional en horarios fuera de jornada
laboral.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 2.2.2. Mejoras al servicio prestado.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 1.1 SOLUCION TECNICA OFERTADA.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 1.2.1 CALIDAD DE PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 1.2.2 CALIDAD DE PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IAAJKhw8xrKcCF8sV%2BqtYA%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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5.1.15.

5.1.16.

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IAAJKhw8xrKcCF8sV%2BqtYA%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Imserso

Abningsdato: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Imserso

Abningsdato: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Imserso

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: ANEXO 1B.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios

Sociales - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Oplysninger om klagefrister: Recurso especial de 15 dias habiles

8. Organisationer

8.1.

282648-2026

ORG-0001

Officielt navn: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Registreringsnummer: 10000440052321

Registreringsnummer: Q28270041

By: Madrid

Postnummer: 28029

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Enhed: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
E-mail: area.contratacion.inversiones@imserso.es

Telefon: 917033749

Internetadresse: http://www.imserso.es
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Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%
2FlenFWdN6mMgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

By: madrid

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Internetadresse: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

10. Andring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres: d6fa82ca-32dd-4f5d-8b40-

0876b27e51ef-01
Hovedarsagen til @endringen: Ajourfgrte oplysninger

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 332ca53a-b4dd-44cb-8bbb-8f5d6513b762 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 23/04/2026 13:17:29 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 282648-2026

EUT-S-nummer: 80/2026

Offentligggrelsesdato: 24/04/2026

282648-2026 Page 5/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FIenFWdN6mgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FIenFWdN6mgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

	1. Køber
	1.1. Køber
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Formål
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.3. Værdi
	2.1.4. Generelle oplysninger
	2.1.6. Udelukkelsesgrunde
	5. Delkontrakt
	5.1. Delkontrakt: LOT-0000
	5.1.1. Formål
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.3. Anslået varighed
	5.1.4. Fornyelse
	5.1.6. Generelle oplysninger
	5.1.7. Strategiske udbud
	5.1.9. Udvælgelseskriterier
	5.1.10. Tildelingskriterier
	5.1.11. Tilbudsdokumenter
	5.1.12. Tilbudsvilkår
	5.1.15. Teknikker
	5.1.16. Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	10. Ændring
	10.1. Ændring
	Oplysninger om bekendtgørelsen

