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282726-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Optimizely License
Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser - Varer

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Den ordregivende enheds aktiviteter: Bytransport med jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Optimizely License Maintenance and Support Services
Beskrivelse: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely).
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identifikator for proceduren: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢d7
Tidligere bekendtggrelse: 6¢9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Intern ID: 4/02.08.00/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
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responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Tilbudsgiveren skal indgive tilbud pa alle delkontrakter

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: ODP
Beskrivelse: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Intern ID: 1-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: The cheapest price
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Oplysninger om finansiering og betaling: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
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Oplysninger om klagefrister: The exact information regarding the deadlines for the review and
appeal procedure will be stated in the procurement decision.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: CMS
Beskrivelse: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation,
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Intern ID: 3-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: The cheapest price
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
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Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Oplysninger om finansiering og betaling: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: The exact information regarding the deadlines for the review and
appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin seudun
liikenne -kuntayhtyma

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Campaign
Beskrivelse: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester
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Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: The cheapest price
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/lhsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) vesteuropzeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
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5.1.15.

5.1.16.

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet

beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Oplysninger om finansiering og betaling: See the appendix "Key terms and conditions".

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

Oplysninger om klagefrister: The exact information regarding the deadlines for the review and

appeal procedure will be stated in the procurement decision.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin seudun

liikenne -kuntayhtyma

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

282726-2026

ORG-0001

Officielt navn: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registreringsnummer: 2274586-3

Postadresse: Opastinsilta 6A, PL 100

By: HSL

Postnummer: 00077

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Enhed: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi

Telefon: +358 947664444

Internetadresse: http://www.hsl fi

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

ORG-0002

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003
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Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: engelsk

Bekendtggrelsesnummer: 282726-2026

EUT-S-nummer: 80/2026

Offentligggrelsesdato: 24/04/2026
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