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284325-2026 - Konkurrencevilkar

Grakenland — Telefonomstillingstjenester — «[Mapoxn utrnpeciwyv Eviaiou Kévrpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ MNMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: «Mapoxn utpeoiwv Eviaiou Kévtpou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KAjoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Beskrivelse: To avTikeipevo Tng oupBaong agopd TNV opyavwaon Kai Asitoupyia IMpageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identifikator for proceduren: 82c212c8-6490-4d39-8¢20-b59¢892¢ch6f0
Intern ID: 4/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 64214200 Telefonomstillingstjenester

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Graskenland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Anmodning om et feelles europaeisk udbudsdokument

5. Delkontrakt
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5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévipou EEutnpétnong TnAepwvikwyv KAoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Beskrivelse: To avTikeipevo TnG ouuBacng agopd TNV opydvwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 64214200 Telefonomstillingstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Land: Graekenland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Anmodning om et feelles europaeisk udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: graesk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 9 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem
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5.1.16.

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: ENIAIA APXH AHMOZION 2YMBAXEQN (EAAHLY)
Oplysninger om klagefrister: ZxeTiké apBpo 3.4 diaknpuéng.

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: EONIKOZ
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQON YTEIAZ (EOIYY)

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

284325-2026

ORG-0001

Officielt navn: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZX YIHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
Registreringsnummer: 1015.E00460.0001

Postadresse: AtrootoAou NMauAou 12

By: Mapouoi

Postnummer: 15123

Landsdel (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)

Land: Graekenland

E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr

Telefon: +30 2108110972

Internetadresse: https://eopyy.gov.gr/

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN (EAAHXY)
Registreringsnummer: 1000.E00961.0001
Postadresse: Awpou 7-9

By: ABrjva

Postnummer: 10432

Landsdel (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Graekenland

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227

Fax: +302132141227

Internetadresse: https://www.eadhsy.gr/

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0000

Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

By: Luxembourg

Postnummer: 2417

Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxembourg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:

TED eSender
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Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: graesk

Bekendtggrelsesnummer: 284325-2026

EUT-S-nummer: 81/2026

Offentliggarelsesdato: 27/04/2026
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