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See the notice on TED website

284983-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – 
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
E-mail: frederic.martot@cnes.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS 
EASYVISTA
Beskrivelse: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Identifikator for proceduren: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Intern ID: ORANUM202600780
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/284983-2026
mailto:frederic.martot@cnes.fr
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Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Land: Frankrig

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS 
EASYVISTA
Beskrivelse: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses 
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les 
moyens généraux depuis 2024. Le périmètre couvre trois domaines : 1) La gestion des 
demandes, incidents, problèmes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc 
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024 
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement 
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été 
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier à un industriel la mise en œuvre d'une 
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance complète du 
système pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation 
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de 
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin l’
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé « 
Titulaire » dans le CCTP, est appelé à former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur 
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines. 
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux à réaliser via un 
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner 
CNES. Le Titulaire rendra compte régulièrement de ses travaux et de sa performance, à la fin 
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si 
les 2 années optionnelles sont levées.
Intern ID: 0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder
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5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Oplysninger om klagefrister: voir documents de la consultation
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: CENTRE 
NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: CENTRE NATIONAL 
D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: CENTRE NATIONAL D'ETUDES 
SPATIALES - TOULOUSE
Organisation, der behandler tilbud: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - 
TOULOUSE

https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Registreringsnummer: 77566591200033
Postadresse: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
By: TOULOUSE
Postnummer: 31401
Landsdel (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Land: Frankrig
Enhed: Frédéric MARTOT
E-mail: frederic.martot@cnes.fr
Telefon: +33 561000000
Internetadresse: https://marches.cnes.fr/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Registreringsnummer: 17310005800010
Postadresse: 68 RUE RAYMOND IV
By: TOULOUSE
Postnummer: 31000
Landsdel (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Land: Frankrig
Internetadresse: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdf5  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 284983-2026
EUT-S-nummer: 81/2026
Offentliggørelsesdato: 27/04/2026

mailto:frederic.martot@cnes.fr
https://marches.cnes.fr/
https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
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