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See the notice on TED website

290624-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Laajojen 
kehittämiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
OJ S 82/2026 28/04/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Laajojen kehittämiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Beskrivelse: Puitejärjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, 
joilla tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu 
kolme (3) osa-aluetta: Osa-alue A: Työvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: 
Digitaaliset viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittäminen 
(valitaan 3 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. 
Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvät erilaisten tietojärjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja 
ratkaisujen määrittelyyn, kehittämiseen, toteuttamiseen, jatkokehittämiseen, ylläpitoon sekä 
laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua määrämittaisiin 
projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessä 3.2 KEHA-keskuksen 
toimintaympäristö on avattu puitejärjestelyn piirissä olevaa toimintakenttää ja kerrottu 
hankinnan kohteen kuvaus pääpiirteissään. Hankinnan monitoimittajayhteistyömallia on 
kuvattu liitteessä 3.1 Yhteistyö- ja toimintamalli sekä Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa 
kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista löytyy 
liitteen 4.1 alaliitteiltä. Liitteessä 5.3.1 on Jatkuvan ylläpitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen 
palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteenä 1 on 
Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan 
hallinnoinnissa.
Identifikator for proceduren: 631f4196-2f55-45d3-aad7-c167d54e46e3
Tidligere bekendtgørelse: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966c169ee-01
Intern ID: KEHA/24296/2025
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/290624-2026
mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
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2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument 
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Työvoimapalvelut
Beskrivelse: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Työvoimapalvelut kuvaus.
Intern ID: A-0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 72 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 60 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivelse: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
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Beskrivelse: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-
90b1-bb2a57dcedc4
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
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Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen sähköisestä 
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Digitaaliset viranomaispalvelut
Beskrivelse: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Intern ID: B-1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 72 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 35 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivelse: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Beskrivelse: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-
90b1-bb2a57dcedc4
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
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Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen sähköisestä 
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Toiminnan kehittäminen
Beskrivelse: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Toiminnan kehittäminen kuvaus.
Intern ID: C-2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst
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5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 72 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 35 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivelse: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Beskrivelse: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-
90b1-bb2a57dcedc4
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
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Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen sähköisestä 
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registreringsnummer: 2296962-1
Afdeling: KEHA-keskus
Postadresse: PL 10
By: KEHA-keskus
Postnummer: 00073
Landsdel (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Land: Finland
Enhed: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
Telefon: +358 295020000
Internetadresse: http://www.keha-keskus.fi
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520

mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
http://www.keha-keskus.fi
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Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 23360648-157e-4bdf-9eb7-7217063ea793  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 24/04/2026 12:46:44 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 24/04/2026 13:20:27 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 290624-2026
EUT-S-nummer: 82/2026
Offentliggørelsesdato: 28/04/2026
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