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See the notice on TED website

295467-2024 - Resultater
Finland – Branchespecifik programmeludvikling – UMA-järjestelmäkokonaisuuden jatko- ja 
pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
OJ S 97/2024 21/05/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Maahanmuuttovirasto
E-mail: migri@migri.fi
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: UMA-järjestelmäkokonaisuuden jatko- ja pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Maahanmuuttoviraston ulkomaalaisasioiden 
asiankäsittelyjärjestelmä UMAn kehittämistä ja ylläpitoa koskeva asiantuntijapalvelu.
Identifikator for proceduren: ff1d9e2d-5eae-4f48-99e5-26b5695af005
Intern ID: 512896
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling uden forudgående offentliggørelse

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212100 Branchespecifik programmeludvikling

2.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 383 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: UMA-järjestelmäkokonaisuuden jatko- ja pienkehitystyö sekä ylläpito vuodelle 2024
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Maahanmuuttoviraston ulkomaalaisasioiden 
asiankäsittelyjärjestelmä UMAn kehittämistä ja ylläpitoa koskeva asiantuntijapalvelu.
Intern ID: 732967

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212100 Branchespecifik programmeludvikling
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5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 383 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Hinta
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 383 000,00 EUR
Direkte tildeling
: 
Begrundelse for direkte tildeling: Kontrakten kan kun tildeles af en bestemt økonomisk aktør 
på grund af manglende konkurrence af tekniske årsager
Anden begrundelse: Perustelu sopimuksen tekemiselle suorahankintana: Sopimus on tehtävä 
tietyn talouden toimijan kanssa, koska sillä ei ole kilpailijoita teknisistä syistä Perustelu 
suorahankinnalle (suomi): Maahanmuuttoviraston ei ole mahdollista hankkia 
hankintasopimuksen mukaista UMA-asianhallintajärjestelmään kohdistuvaa kehitystyötä 
kolmannelta osapuolelta. Yksi keskeinen syy siihen, että hankinnan kohteena olevaa 
asiantuntijapalvelua ei ole mahdollista tilata kolmannelta osapuolelta, johtuu UMAn kehitys- ja 
testausympäristöstä. Maahanmuuttoviraston ja Toimittajan välisen puitesopimuksen mukaan 
Toimittaja vastaa kehitys- ja testiympäristöistä kokonaisuudessaan, eikä sopimus mahdollista 
toisten toimittajien käyttämistä UMAn nykyisessä kehitys- ja testausympäristössä. UMA-
järjestelmän ydinkomponentteja ei ole myöskään mahdollista kehittää rinnakkain useassa 
erillisessä ympäristössä, koska järjestelmän ydinkomponentit muodostavat suuren yhtenäisen 
kokonaisuuden. Ydinkomponentit vaikuttavat laajasti järjestelmän toimintaan. Nämä 
komponentit ovat järjestelmän elinkaaren eri vaiheissa muokattuja ja tiukasti sidoksissa 
toisiinsa. Tämän vuoksi järjestelmän rakenteesta ja toiminnasta täytyy olla osaamista 
muutosten suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, eikä komponentteja voida päivittää toisistaan 
erillisinä kokonaisuuksina. Lisäksi UMAn arkkitehtuurin ja siinä olevien riippuvuuksien 
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syvällisempi tuntemus löytyy vain toimittajalta. Syvällisempi perehtyminen UMA-
kokonaisuuteen veisi uudelta taholta arviolta 6 - 12 kuukautta. Teoriassa perehtyminen siis 
olisi mahdollista, mutta tämän hankinnan luonne ja aikataulut huomioiden hyvin haastavaa. 
Maahanmuuttoviraston ei ole myöskään mahdollista korvata UMA-järjestelmäkokonaisuutta 
(mukaan lukien erilaiset tiedonvaihtoratkaisut) yksittäisellä tai useammallakaan kaupallisella 
tuotteella ilman merkittävää lisäkehitysinvestointia (aiemmin tehty karkea arvio kokonaisuuden 
korvaamiselle on ollut kymmeniä miljoonia euroja ja hankinnan kesto useita vuosia), sillä 
kaupalliset tuotteet vaatisivat räätälöintiä ja sovittamista Maahanmuuttoviraston 
erityistarpeisiin. Kustannusarviota korvaavaan tuotteeseen siirtymisestä ei ole ollut mahdollista 
tehdä ilman syvällistä analyysia saatavilla olevista tuotteista ja niiden käyttömahdollisuuksista 
julkisen hallinnon turvallisuusverkon sisällä. Itsestään tämän analyysityön tekeminen veisi 
arviolta vuoden työn. Korvaavan järjestelmän käyttöönotto veisi lisäksi huomattavan pitkän 
siirtymäajan, joka olisi arviolta viisi vuotta. Koska tämän hankintapäätöksen mukaiset palvelut 
tulee toteuttaa jo alkuvuonna 2024, ei edellä mainittu vaihtoehto ole millään tavoin 
toteuttamiskelpoinen. Kehitystyön hankkiminen kolmannelta osapuolelta saattaisi lisäksi johtaa 
tilanteeseen, jossa UMA-järjestelmän ylläpidosta vastuussa olevan Accenture Oy:n takuu 
loppuisi, eikä kolmannen osapuolen tekemistä muutoksista aiheutunutta järjestelmän 
vikatilannetta saataisi korjattua.

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Accenture Oy
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Accenture Oy
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: MIG-2410183
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 15/04/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/04/2024

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Maahanmuuttovirasto
Registreringsnummer: 1019953-5
Postadresse: PL 10
By: MAAHANMUUTTOVIRASTO
Postnummer: 00086
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Maahanmuuttovirasto
E-mail: migri@migri.fi

mailto:migri@migri.fi
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Telefon: +358 295430431
Internetadresse: http://www.migri.fi
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Accenture Oy
Registreringsnummer: 0718166-8
By: Helsinki
Postnummer: 00180
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: firstname.lastname@accenture.com
Telefon: +358 205725000
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: d663d996-5423-4c16-9cb8-49a1ee85d212  -  01
Formulartype: Resultater
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Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 17/05/2024 10:45:29 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 17/05/2024 10:49:16 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 295467-2024
EUT-S-nummer: 97/2024
Offentliggørelsesdato: 21/05/2024
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