See the notice on TED website

304073-2026 - Konkurrencevilkar

Irland — Udvikling af programmel til administration af kontaktpersoner — CFT 3942 - Provision of
a Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: South Dublin County Council
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Beskrivelse: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Identifikator for proceduren: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4¢c433110c448
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212333 Udvikling af programmel til administration af
kontaktpersoner

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Beskrivelse: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

Intern ID: O

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72212333 Udvikling af programmel til administration af
kontaktpersoner

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 120 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Reduktion af miljgmaessige indvirkninger
Beskrivelse: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Omstilling til en cirkuleer gkonomi
Grgnne udbudskriterier: Nationale kriterier for granne offentlige udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: engelsk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: engelsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7846698

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
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Indgivelsesadresse: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 12 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid

Sted: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Endnu ikke kendte

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: The High Court of Ireland
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: South Dublin County Council
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: The High Court of
Ireland
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: South Dublin County Council
Organisation, der behandler tilbud: South Dublin County Council

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: South Dublin County Council
Registreringsnummer: 9509808P
Postadresse: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5S
By: Dublin
Postnummer: D24 YNNS
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefon: +3531 4149320
Internetadresse: https://www.sdcc.ie
Kaberprofil: https://www.sdcc.ie
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
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8.1. ORG-0002
Officielt navn: The High Court of Ireland
Registreringsnummer: The High Court of Ireland
Afdeling: The High Court of Ireland
Postadresse: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
By: Dublin
Posthnummer: DO7 WDX8
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: European Dynamics S.A.
Registreringsnummer: 002024901000
Afdeling: European Dynamics S.A.
By: Athens
Postnummer: 15125
Landsdel (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Graekenland
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Denne organisations roller:
TED eSender

10. £ndring

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

Udgave af den foregaende bekendtggrelse, der skal eendres

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Hovedarsagen til &ndringen

Ajourfgrte oplysninger
Beskrivelse

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Oplysninger om bekendtgerelsen

304073-2026

Bekendtggrelsens ID: 4e51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16
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Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: engelsk
Bekendtgerelsesnummer: 304073-2026
EUT-S-nummer: 85/2026
Offentligggrelsesdato: 04/05/2026
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