See the notice on TED website

305594-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Managed Service
Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: LINK digital GmbH
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Den ordregivende enheds aktiviteter: Elektricitetsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Managed Service Provider
Beskrivelse: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identifikator for proceduren: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Intern ID: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢1d2021914

Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse

Proceduren er en hasteprocedure: nej

Hovedpunkterne i proceduren: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stettetjenester, 72253200
Systemsupport, 72300000 Datatjenester, 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i
forbindelse med edb

2.1.2. Udferelsessted
Land: Tyskland
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: See documentation

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,01 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU
sektvo -

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Los 1 — Onsite Support
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Beskrivelse: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort
aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Intern ID: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse
med edb

5.1.2. Udforelsessted
Land: Tyskland
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: See documentation

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,01 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Losungsdokument Leistungsschein
Beskrivelse: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
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Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)

Tildelingskriterium talveerdi: 1

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Losungsdokument Transition

Beskrivelse: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)

Tildelingskriterium talveerdi: 2

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Erfullung Rahmenvertrag

Beskrivelse: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den
Rahmenvertrag wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei
Stufe 0 %)

Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)

Tildelingskriterium talveerdi: 3

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Angebotswertungspreis

Beskrivelse: Angebotswertungspreis gemal} Preisblatt

Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)

Tildelingskriterium talveerdi: 4

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/210045
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: siehe Ausschreibungsunterlagen
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: siehe Ausschreibungsunterlagen
Oplysninger om finansiering og betaling: gemaf Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
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Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Vergabekammer Nordbayern
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Nordbayern
Oplysninger om klagefrister: gemaf Angebotsbedingungen
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: LINK digital GmbH
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer
Nordbayern

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Beskrivelse: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bindelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und
Eskalationen. « Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-,
Problem- und Change-Management sowie erganzende Themen wie Service Level
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement
und Relationship Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlieRlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AlOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery,
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AuRerbetriebnahme von
Komponenten. ¢ Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Intern ID: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lIt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester, 72253000 Help-desk
og stattetjenester, 72300000 Datatjenester

5.1.2. Udferelsessted
Land: Tyskland
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: See documentation

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,01 EUR
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Losungsdokument Leistungsschein
Beskrivelse: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 1
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Lésungsdokument Transition
Beskrivelse: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 2
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Erfullung Rahmenvertrag
Beskrivelse: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 3
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Angebotswertungspreis
Beskrivelse: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt.
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Tilbudsvilkar
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5.1.15.

5.1.16.

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Tilladt

Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/210045

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.

Yderligere oplysninger: siehe Ausschreibungsunterlagen

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: siehe Ausschreibungsunterlagen

Oplysninger om finansiering og betaling: siehe Ausschreibungsunterlagen

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Vergabekammer Nordbayern
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Nordbayern

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: LINK digital GmbH

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer

Nordbayern

8. Organisationer

8.1.

305594-2026

ORG-0001

Officielt navn: LINK digital GmbH
Registreringsnummer: HRB17500

Postadresse: Friedrichstral’e 10a

By: Wlrzburg

Postnummer: 97082

Landsdel (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Land: Tyskland

Enhed: Thomas Ramsauer

E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefon: +49 1635440433

Internetadresse: https://link-digital.de/

Kgberprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
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8.1. ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammer Nordbayern
Registreringsnummer: 09-0358002-61
Postadresse: Promenade 27
By: Ansbach
Postnummer: 91522
Landsdel (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +499851530
Fax: +49981531456
Internetadresse: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.
html
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 305594-2026

EUT-S-nummer: 86/2026

Offentliggerelsesdato: 05/05/2026
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