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See the notice on TED website

305897-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester – Supportvertrag Microsoft-
Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Bayerisches Landeskriminalamt
E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Beskrivelse: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen 
Verfahren den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags für die 
in der IT-Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und –
Applikationen. Um einen stabilen Betrieb gewährleisten zu können, ist zur Unterstützung des 
eigenen Betriebspersonals des BLKA zusätzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben 
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten 
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst 
ermöglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frühenstens jedoch zum 
05.08.2026 und beträgt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlängerungsoption um je 12 
Monate.
Identifikator for proceduren: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Intern ID: 124-8010-003/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester, 72253000 Help-desk 
og støttetjenester, 72260000 Programmelrelaterede tjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/305897-2026
mailto:blka.sg124.team@polizei.bayern.de
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2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Beskrivelse: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in großen Teilen 
Microsoft-Betriebssysteme und –Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer 
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende 
Sicherheitsbedürfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben 
zu können, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu 
erkennen und durch geeignete proaktive Maßnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei 
derzeit für die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11, 
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Intern ID: 0001

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12 
Monate vom Auftraggeber verlängert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die 
Wahrnehmung der Verlängerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der 
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es 
einer gesonderten Kündigung bedarf.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit: - 
Gesamtumsätze des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen 
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Geschäftsjahre, entsprechend dem Gründungsdatum oder dem Datum der 
Tätigkeitsaufnahme des Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen 
Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklärung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss 
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Möglicherweise geforderte 
Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3) letzten abgeschlossenen Geschäftsjahre wird 
gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens 
1.000.000 Euro zwingend gefordert (Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gültigen 
Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktüblichen Versicherung mit 
einer Haftpflichtdeckungshöhe von 2 Millionen Euro für Personen-, Sach-, und 
Vermögensschäden insgesamt und mindestens 1 Million Euro je Schadensfall und 
Versicherungsjahr, alternativ eine Erklärung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss 
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist.

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit: - Angabe 
der durchschnittlichen jährlichen Beschäftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 
2024 und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre 
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) über die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen 
„Supportverträge für Microsoftprodukte“ Möglicherweise geforderte Mindeststandards: - 
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschäftigtenzahl von 
durchschnittlich mindestens 40 Beschäftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von 
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) 
über die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen „Supportverträge für Microsoftprodukte“

Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Begrundelse for ikke at angive vægtningen af tildelingskriterierne: Der Preis ist nicht das 
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeführt

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Adresse på udbudsdokumenterne: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-
913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 208 Døgn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
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Yderligere oplysninger: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei. Nach Ermessen des Käufers können einige fehlende 
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: - Verpflichtungserklärung Unterauftragnehmer / 
eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklärung - Erklärung zum 
Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gem. § 19 MiLoG - Erklärung zur polizeilichen 
Überprüfung und Verschwiegenheit - Einverständniserklärung der Mitarbeiter für eine 
polizeiliche Überprüfung - Erklärung zu sicherheitsüberprüftem Personal (Der Auftragnehmer 
setzt zur Vertragserfüllung Personal mit SÜ 1 (Art. 10 BaySÜG) oder SÜ 2 (Art. 11 BaySÜG) 
ein) - Eigenerklärung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur Unterzeichnung und 
Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Oplysninger om klagefrister: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 
160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag 
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bayerisches 
Landeskriminalamt
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Bayerisches Landeskriminalamt
Registreringsnummer: 2699
Postadresse: Maillingerstraße 15
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By: München
Postnummer: 80636
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Telefon: +49 891212-0
Internetadresse: https://www.deutsche-evergabe.de
Køberprofil: https://www.deutsche-evergabe.de
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registreringsnummer: 639cc868-02f6-4d6c-ad36-9c9fcddd1b06
Postadresse: Maximilianstraße 39
By: München
Postnummer: 80538
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 892176-2411
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 305897-2026
EUT-S-nummer: 86/2026

mailto:blka.sg124.team@polizei.bayern.de
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Offentliggørelsesdato: 05/05/2026
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