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308938-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Marché public de
services de développement de I'application Accueil des Victimes (AcV)

OJ S 87/2026 06/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la communication
de la communauté francaise
E-mail: service.map@etnic.be
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes (AcV)
Beskrivelse: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systeme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer 'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; « Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tracgabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Identifikator for proceduren: a859a411-d105-4de9-9b97-b0b873ff5070
Intern ID: 2026/2309
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
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2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: 2026/2309 - 1
Beskrivelse: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systeme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer 'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; » Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Voir CSC
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Voir CSC
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
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Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Voir CSC

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d90a6c19-cb7e-423f-b0df-452800b53975/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d90a6¢19-cb7e-423f-b0df-
452800b53975/forum

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d90a6¢c19-cb7e-423f-b0df-452800053975/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Frist for modtagelse af tilbud: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 150 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: SPF Stratégie et Appui
Oplysninger om klagefrister: Voir CSC

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Entreprise des Technologies nouvelles de I'information et de la communication
de la communauté francaise
Registreringsnummer: 0536164530_4879
Postadresse: Boulevard du Roi Albert II, 37
By: Schaerbeek
Postnummer: 1030
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Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-mail: service.map@etnic.be

Telefon: +32 28001264

Internetadresse: http://www.etnic.be

Kgberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4879&includeOrganisationChildren=true

Denne organisations roller:

Kagber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1
Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
By: Bruxelles
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller:
TED eSender
Organisation med ansvar for klager

10. ££ndring

Udgave af den foregaende bekendtggrelse, der skal eendres

2c41172f-0c10-41e2-a108-e0a66a60e972-01
Hovedarsagen til &ndringen

Ajourfgrte oplysninger
Beskrivelse

Nouvelle version du CSC, concerne les modalités de commande, de réception et de
facturation du Poste 1 du marché.

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0001
Udbudsdokumenterne blev eendret den: 05/05/2026

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: e4e3be16-9eee-4578-b0ad-3756¢c79426d7 - 02

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
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Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 308938-2026

EUT-S-nummer: 87/2026

Offentligggrelsesdato: 06/05/2026
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