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310482-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludyvikling, internet og support —
Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta SaaS-
ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille

OJ S 87/2026 06/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Jyvaskylan kaupunki
E-mail: hankinnat@jyvaskyla.fi
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta SaaS-
ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on avoimeen lahdekoodiin perustuvan
eVaka#varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonottoprojekti seka
jarjestelman jatkuvat tuki# ja yllapitopalvelut SaaS#palveluna Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatuksessa. Hankinta ei koske itse ohjelmiston lisenssia, vaan eVakan
kayttdonottoon, yllapitoon, tukeen ja kehittamiseen liittyvia palveluja. Kayttdonottoprojekti
sisaltdéd muun muassa projektinhallinnan, jarjestelman konfiguroinnin, tietomigraatiot,
integraatioiden toteutuksen ja testauksen, kayttajakoulutukset seka tuotantoon siirtymisen ja
hyvaksymistestauksen. Tuki# ja yllapitopalvelu kattaa SaaS#ymparistdn operoinnin,
valvonnan, varmuuskopioinnin, tietoturva# ja korjauspaivitykset seka sovittujen palvelutasojen
mukaisen tukipalvelun. Hankintaan voi sisaltya myos taydentavia asiantuntijapalveluita, kuten
jatkokehitys#, integraatio# ja muutostyo6t. Palvelumallin tulee tukea avoimen lahdekoodin
periaatteita, tietoturvaa ja tietosuojaa, monitoimittajamallia seka tilaajan datan omistajuutta ja
mahdollista toimittajavaihtoa. Hankinnan tavoitteena on kayttdonottaa jarjestelma ja sita
koskeva tukipalvelu, joka mahdollistaa - Kayttokelpoisuuden ja yllapidettavyyden vahintaan 10
vuoden ajan - Teknisen ja toiminnallisen skaalautuvuuden, joka mukautuu varhaiskasvatuksen
toimintaympariston muutoksiin - Sopimuksellisen joustavuuden, huomioiden
varhaiskasvatusratkaisujen kehittyminen ja mahdolliset muutostarpeet elinkaaren aikana
Kattavampi hankinnan kohteen kuvaus on osallistumispyynndlla liitteineen. Tilaaja tekee
hankintakokonaisuudesta sopimuksen yhden (1) toimittajan kanssa. Hankintaa ei jaeta osiin,
koska jarjestelman kayttdéonotto, yllapito ja jatkokehittdminen muodostavat teknisesti ja
toiminnallisesti kiintean kokonaisuuden, jonka hallinta edellyttaa selkeaa kokonaisvastuuta.
Yhden toimittajan malli vahentaa rajapinta# ja koordinaatioriskeja seka tukee tietoturvan,
tietosuojan ja toimintavarmuuden hallintaa koko jarjestelman elinkaaren ajan. Hankinnan
jakaminen useille toimittajille lisaisi hallinnollista kuormaa ja toimitusriskeja ilman vastaavaa
lisdarvoa tilaajalle. Hankinnan hankintalain 30 §:n mukaisesti laskettu ennakoitu arvo on 600
000 euroa. Tama on hankintayksikon sitomaton arvio eika hankintaan kuulu
maaraostovelvollisuutta. Alustavan arvion mukaan varsinainen hankintasopimus tulee
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olemaan voimassa hyvaksytyn kayttdonoton jalkeen maaraaikaisena 24 kuukautta. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Lopullinen irtisanomisaika ja
sopimuskausi tullaan maarittdamaan neuvottelujen aikana eika hankintayksikko sitoudu edella
kuvattuun arvioon.

Identifikator for proceduren: 0481a414-2613-4e05-82d0-679a26713bb4

Intern ID: JyvaskylaDno-2026-1759

Udbudsprocedure: Konkurrencepraeget dialog

Hovedpunkterne i proceduren: Hankinta toteutetaan kilpailullisena neuvottelumenettelyna,
jossa valitut ehdokkaat osallistuvat neuvotteluihin Jyvaskylan kaupungin eVaka:n kayttdonoton
ja muun palvelun toteuttamisesta. Menettely mahdollistaa ratkaisuvaihtoehtojen tarkentamisen
ja toimittajien kanssa kaytavan vuoropuhelun ennen lopullisten tarjousten jattamista.
Menettelyna on kilpailullinen neuvottelumenettely, koska hankinnan luonteeseen ja
monimutkaisuuteen liittyvista erityisista syista ja niihin liittyvien riskien vuoksi ei
hankintasopimusta voida tehda ilman edeltavia neuvotteluita. Kilpailutuksen onnistumisen ja
neuvottelumenettelyn sujuvuuden vuoksi hankintayksikko rajaa neuvotteluvaiheeseen
otettavien tarjoajien maaran hankintailmoituksessa maariteltyyn. limoitettu maara takaa
hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdvan maaran tarjoajia todellisen kilpailun
varmistamiseksi. Neuvotteluvaiheeseen valitaan kolme (3) - viisi (5) soveltuvaa ehdokasta, jos
soveltuvia ehdokkaita ei ole vahemman. Mikali soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin
hankintailmoituksessa ilmoitettu enimmaismaara, tilaaja valitsee neuvottelumenettelyyn
mukaan ehdokkaat, joilla katsotaan olevan parhaat edellytykset hankinnan kohteen
toteuttamiseen. Osallistumishakemusten valinta- ja vertailuperusteet kuvataan
kokonaisuudessaan liitteessa Osallistumishakemusten soveltuvuus ja vertailu. Jos soveltuvia
ehdokkaita on enintaan yksi (1), varaa hankintayksikko oikeuden myos keskeyttaa
hankintamenettely. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten osallistumishakemusten ja tarjousten
tekeminen on kielletty. Mikali endokas/tarjoaja jattaa rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai
tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin osallistumis- tai tarjouspyynnén mukainen.
TARJOUSTEN ALUSTAVAT VERTAILUPERUSTEET Tarjousten kokonaistaloudellisen
edullisuuden vertailuperusteena on paras hinta-laatusuhde. Hinta-laatusuhteen alustava
vaihteluvali on: Hinnan painoarvo: 60-90 % Laadun painoarvo: 10-40 % Tarjousten
vertailuperusteet voivat perustua joihinkin seuraavista osa-alueista: hinnoittelu, palvelumallin
toteutus, toimitus ja toimitusaika, tuki ja yllapito, kaytettavyys, henkildston kyvykkyys seka
raportointi. Lopullisten tarjousten vertailuperusteet, pisteytysmenetelmat ja painoarvot
tasmennetaan lopullisessa tarjouspyynndssa kilpailullisen neuvottelumenettelyn edetessa.
Tasmennykset pysyvat ilmoitetun hinta#laatusuhteen perusasetelman ja edella kuvatun
laadullisten tekijoiden kokonaisuuden puitteissa.

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72212100 Branchespecifik programmeludvikling, 72230000 Udvikling af kundespecificeret
programmel, 72250000 System- og supporttjenester, 72267000 Programmelvedligeholdelses-
og reparationstjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Land: Finland

2.1.3. Veerdi
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Anslaet veerdi eksklusiv moms: 600 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europzeisk udbudsdokument (ESPD),
Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta SaaS-
ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on avoimeen lahdekoodiin perustuvan
eVaka#varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonottoprojekti seka
jarjestelman jatkuvat tuki# ja yllapitopalvelut SaaS#palveluna Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatuksessa. Hankinta ei koske itse ohjelmiston lisenssia, vaan eVakan
kayttdonottoon, yllapitoon, tukeen ja kehittamiseen liittyvia palveluja. Kayttdonottoprojekti
sisaltdd muun muassa projektinhallinnan, jarjestelman konfiguroinnin, tietomigraatiot,
integraatioiden toteutuksen ja testauksen, kayttajakoulutukset seka tuotantoon siirtymisen ja
hyvaksymistestauksen. Tuki# ja yllapitopalvelu kattaa SaaS#ymparistdon operoinnin,
valvonnan, varmuuskopioinnin, tietoturva# ja korjauspaivitykset seka sovittujen palvelutasojen
mukaisen tukipalvelun. Hankintaan voi sisaltya myos taydentavia asiantuntijapalveluita, kuten
jatkokehitys#, integraatio# ja muutosty6t. Palvelumallin tulee tukea avoimen lahdekoodin
periaatteita, tietoturvaa ja tietosuojaa, monitoimittajamallia seka tilaajan datan omistajuutta ja
mahdollista toimittajavaihtoa. Hankinnan tavoitteena on kayttdéonottaa jarjestelma ja sita
koskeva tukipalvelu, joka mahdollistaa - Kayttdkelpoisuuden ja yllapidettavyyden vahintaan 10
vuoden ajan - Teknisen ja toiminnallisen skaalautuvuuden, joka mukautuu varhaiskasvatuksen
toimintaympariston muutoksiin - Sopimuksellisen joustavuuden, huomioiden
varhaiskasvatusratkaisujen kehittyminen ja mahdolliset muutostarpeet elinkaaren aikana
Kattavampi hankinnan kohteen kuvaus on osallistumispyynndlla liitteineen. Tilaaja tekee
hankintakokonaisuudesta sopimuksen yhden (1) toimittajan kanssa. Hankintaa ei jaeta osiin,
koska jarjestelman kayttoonotto, yllapito ja jatkokehittdminen muodostavat teknisesti ja
toiminnallisesti kiintean kokonaisuuden, jonka hallinta edellyttaa selkeda kokonaisvastuuta.
Yhden toimittajan malli vdhentaa rajapinta# ja koordinaatioriskeja seka tukee tietoturvan,
tietosuojan ja toimintavarmuuden hallintaa koko jarjestelman elinkaaren ajan. Hankinnan
jakaminen useille toimittajille lisaisi hallinnollista kuormaa ja toimitusriskeja ilman vastaavaa
lisdarvoa tilaajalle. Hankinnan hankintalain 30 §:n mukaisesti laskettu ennakoitu arvo on 600
000 euroa. Tama on hankintayksikon sitomaton arvio eika hankintaan kuulu
maaraostovelvollisuutta. Alustavan arvion mukaan varsinainen hankintasopimus tulee
olemaan voimassa hyvaksytyn kayttdonoton jalkeen maaraaikaisena 24 kuukautta. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Lopullinen irtisanomisaika ja
sopimuskausi tullaan maarittamaan neuvottelujen aikana eikd hankintayksikko sitoudu edella
kuvattuun arvioon.
Intern ID: JyvaskylaDno-2026-1759

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
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Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72212100 Branchespecifik programmeludvikling, 72230000 Udvikling af kundespecificeret
programmel, 72250000 System- og supporttjenester, 72267000 Programmelvedligeholdelses-
og reparationstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 600 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD), Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Ratkaisun vertailuhinta
Beskrivelse: Painoarvo 60 - 90 pistetta
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Tarjousten vertailuperusteet voivat perustua joihinkin seuraavista osa-alueista:
palvelumallin toteutus, toimitus ja toimitusaika, tuki ja yllapito, kaytettavyys, henkildston
kyvykkyys seka raportointi.
Beskrivelse: Painoarvo 10 - 40 pistetta

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 22/05/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=610598&tpk=e05acaaf-
5425-47bd-a8c3-f8cc299c7737

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=610598&tpk=e05acaaf-5425-47bd-
a8c3-f8cc299c7737
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5.1.15.

5.1.16.

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 05/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Jyvaskylan kaupunki

8. Organisationer

8.1.

8.1.

310482-2026

ORG-0001

Officielt navn: Jyvaskylan kaupunki
Registreringsnummer: 0174666-4

Afdeling: Jyvaskylan kaupunki / Sivistyspalvelut
By: Jyvaskyla

Postnummer: 40101

Landsdel (NUTS): Keski-Suomi (F1198)

Land: Finland

Enhed: Jyvaskylan kaupunki

E-mail: hankinnat@jyvaskyla.fi

Telefon: +358 145690888

Internetadresse: https://www.jyvaskyla.fi/
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

310482-2026

Bekendtggrelsens ID: 38d97c1d-b0d4-432e-9115-9b739b67a8a6 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 04/05/2026 13:48:47 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,

GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 04/05/2026 13:48:49 (UTC+00:00)

vesteuropeaeisk tid, GMT
Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk
Bekendtggrelsesnummer: 310482-2026
EUT-S-nummer: 87/2026
Offentliggerelsesdato: 06/05/2026
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