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327688-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Sundhedsvasen og sociale foranstaltninger — Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

OJ S 92/2026 13/05/2026

Udbudsbekendtgorelse — den lempelige ordning - Meddelelse om a&ndring

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan jarjestama ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen ajalle
1.1.2027-31.12.2032. Hankinta sisaltaa nelja eri ymparivuorokautisen palveluasumisen osa-
aluetta: 1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikdantyneille 2.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille 3. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita aiheuttaville asiakkaille 4.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille paihdeongelmaisille Hankittavien
palvelujen tarkat sisallét ja vaatimukset on esitetty tarjouspyyntoasiakirjoissa. Palvelun hinta
muodostuu vuokrasta, ateriamaksusta, palvelumaksusta seka Tilaajan kunkin avauksen
yhteydessa erikseen maarittelemasta perusmaksusta, joka lisatdan vertailuhintaan.
Perusmaksu 1.1.2027 alkaen on 450 €/kk. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo
laskettuna hankintamenettelyn kokonaiskestolle on noin 1,15 miljardia euroa.
Identifikator for proceduren: e874a013-7aa0-4669-9952-1d925b7da016
Intern ID: HEL 2026-000245
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: Tassa hankinnassa noudatetaan lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, Hankintalaki) mukaista avointa menettelya. Hankinta
toteutetaan hankintayksikon itse maarittelemalld sote-hankintamenettelylla, jossa noudatetaan
hankintalain periaatteita. Hankintamenettely on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon
litteessa Hankintamenettelyn kuvaus.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

21.3. Veerdi
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2.1.4.

2.1.6.

Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 670 000,00 EUR

Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

327688-2026

Delkontrakt: LOT-0001

Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
Beskrivelse: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnan liitteelta
Palvelukuvaus.

Intern ID: Osa-alue 1. -0

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2032

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

Strategiske udbud

Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskeeder, Retfeerdige arbejdsforhold

Offentlige indkgb af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser er nye eller vaesentligt forbedrede sammenlignet med andre bygge- og
anleegsarbejder, varer eller tienesteydelser pa markedet.

Udveaelgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)

Tildelingskriterium talveerdi: 100
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5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikaantyneille
Beskrivelse: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnan liitteelta
Palvelukuvaus.
Intern ID: Osa-alue 2.-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
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Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold

Offentlige indkab af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser er nye eller vaesentligt forbedrede sammenlignet med andre bygge- og
anleegsarbejder, varer eller tjenesteydelser pa markedet.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita
aiheuttaville asiakkaille
Beskrivelse: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus.
Intern ID: Osa-alue 3.-2

5.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskeeder, Retfeerdige arbejdsforhold
Offentlige indkgb af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser er nye eller vaesentligt forbedrede sammenlignet med andre bygge- og
anleegsarbejder, varer eller tienesteydelser pa markedet.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille paihdeongelmaisille
Beskrivelse: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnan liitteelta
Palvelukuvaus.
Intern ID: Osa-alue 4.-3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold
Offentlige indkab af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser er nye eller vaesentligt forbedrede sammenlignet med andre bygge- og
anleegsarbejder, varer eller tienesteydelser pa markedet.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-

a758-613ac080d37b
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet

beskaeftigelse: Nej

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.

8.1.

327688-2026

ORG-0001

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0002

Officielt navn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registreringsnummer: 0201256-6
Postadresse: Toinen linja 4 A

By: Helsinki

Postnummer: 00530

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: Hankinta- ja sopimuspalvelut

E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 931043241

Internetadresse: https://www.hel.fi/sote/fi
Denne organisations roller:

Kaber

Page 7/8


https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/sote/fi

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

10. £ndring

Udgave af den foregaende bekendtggrelse, der skal sendres

ab9b4dc3-af13-4291-b0db-5741aa1ec241-01
Hovedarsagen til &ndringen

Berigtigelse — udgiver
Beskrivelse

Tekniset korjaukset: 1. Tarjoajan ja alihankkijoiden tydehtoja koskevaan kohtaan on lisatty
vapaa tekstikentta, johon tarjoaja voi tarvittaessa antaa selvityksen tydéehtosopimuksen
noudattamisesta. 2. Osa-alueen 1 ja 2 osalta kielivalikko on poistettu, palveluiden kielisyys on
maaritelty naiden osa-alueiden otsikoissa. 3. Liite 4. Henkilostolomake on korvattu korjatulla
versiolla, jossa on oikaistu kirjoitusvirhe. Kohta: "a) lahiesimiehet sisallytetdan hoitotyon
mitoitukseen enintaan 50 %:lla, jos yksikdssa on asukkaita alle 30” on korjattu muotoon: "a)
lahiesimiehet sisallytetdan hoitotyon mitoitukseen enintaan 50 %:lla, jos yksikdssa on
asukkaita 30 tai alle” Korjaukset ovat teknisia eika niilla ole vaikutusta hankinnan kohteeseen,
osa-alueiden sisaltéon tai tarjousten vertailuun.

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: d96a3520-8a69-46¢0-ad73-80859fed19d8 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbudsbekendtgarelse — den lempelige ordning
Bekendtggrelsesundertype: 20

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 12/05/2026 11:30:52 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 12/05/2026 11:30:53 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 327688-2026

EUT-S-nummer: 92/2026

Offentligggrelsesdato: 13/05/2026
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