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See the notice on TED website

329672-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Reparation, vedligeholdelse og tilhørende tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, 
telekommunikations- og av-udstyr – servicio de despliegue, monitorización, soporte y 
mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
OJ S 92/2026 13/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: servicio de despliegue, monitorización, soporte y mantenimiento de la infraestructura de 
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en 
los Parques Empresariales de Alcalá de Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, Cabeza 
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Beskrivelse: El objeto del contrato es la prestación de servicios de despliegue, monitorización, 
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales de Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide 
básicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red 
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensóricas ya instaladas. b) 
Monitorización y alerta temprana: implantación y operación de un sistema de monitorización 
activa que garantice la supervisión continua (24x7) del estado operativo de todos los 
elementos incluidos en esta licitación. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para 
garantizar la continuidad operativa, la prevención de fallos, la resolución ágil de incidencias y 
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitación d) 
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario deberá realizar el mantenimiento correctivo de los 
dispositivos y sistemas incluidos en la licitación cuando presenten fallos, mediante diagnóstico 
(remoto o in situ), reparación o sustitución de componentes, y restablecimiento del servicio 
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario será responsable 
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periódico sobre todos los dispositivos y 
sistemas incluidos en la licitación, planificándolas mensualmente y documentándolas en 
informes específicos. Estas tareas deberán ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo 
el adjudicatario el estado de conservación inicial de los equipos y garantizando su 
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para 
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades 
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional. 
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios 
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normativos, redistribución de dispositivos e integración de elementos compatibles, excluyendo 
reparaciones, sustituciones o revisiones periódicas. g) Gestión de incidencias y escalado: el 
adjudicatario deberá implementar un sistema de gestión de incidencias mediante tickets, que 
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identifikator for proceduren: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4
Intern ID: 11918/2025
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhørende 
tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr
Supplerende klassifikation (cpv): 30200000 Edb-maskiner og -artikler, 32400000 Net, 
32500000 Telekommunikationsleverancer, 35120000 Overvågnings- og sikringssystemer og -
anordninger, 48800000 Informationssystemer og servere

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 291 135,88 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Se aplicarán los 
motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: servicio de despliegue, monitorización, soporte y mantenimiento de la infraestructura de 
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en 
los Parques Empresariales de Alcalá de Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, Cabeza 
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Beskrivelse: El objeto del contrato es la prestación de servicios de despliegue, monitorización, 
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales de Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide 
básicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red 
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensóricas ya instaladas. b) 
Monitorización y alerta temprana: implantación y operación de un sistema de monitorización 
activa que garantice la supervisión continua (24x7) del estado operativo de todos los 
elementos incluidos en esta licitación. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para 
garantizar la continuidad operativa, la prevención de fallos, la resolución ágil de incidencias y 
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitación d) 
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario deberá realizar el mantenimiento correctivo de los 
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitación cuando presenten fallos, mediante diagnóstico 
(remoto o in situ), reparación o sustitución de componentes, y restablecimiento del servicio 
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario será responsable 
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periódico sobre todos los dispositivos y 
sistemas incluidos en la licitación, planificándolas mensualmente y documentándolas en 
informes específicos. Estas tareas deberán ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo 
el adjudicatario el estado de conservación inicial de los equipos y garantizando su 
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para 
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades 
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional. 
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios 
normativos, redistribución de dispositivos e integración de elementos compatibles, excluyendo 
reparaciones, sustituciones o revisiones periódicas. g) Gestión de incidencias y escalado: el 
adjudicatario deberá implementar un sistema de gestión de incidencias mediante tickets, que 
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Intern ID: 11918/2025

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhørende 
tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr
Supplerende klassifikation (cpv): 30200000 Edb-maskiner og -artikler, 32400000 Net, 
32500000 Telekommunikationsleverancer, 35120000 Overvågnings- og sikringssystemer og -
anordninger, 48800000 Informationssystemer og servere
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: El contrato será prorrogable por hasta 1 año más. No será necesario 
el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelación. Los 
periodos de prórroga en principio serán anuales, sin perjuicio de que por necesidades 
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prórrogas por un plazo inferior. En todo caso, el 
plazo máximo del contrato, incluidas las prórrogas, no podrá exceder de 2 años.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 1 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Prorrogable por un año más

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio
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Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta económica.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15 
puntos; formación y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyIiZmzw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyIiZmzw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Servicio de Contratación
Åbningsdato: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Servicio de Contratación
Åbningsdato: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Servicio de Contratación
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Según apartado 15 del Anexo I del pliego de 
cláusulas administrativas particulares.
Elektronisk fakturering: Tilladt
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Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de 
Guadaíra - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-06-02+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Junta de Gobierno 
Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra - Tribunal Administrativo de Recursos 
Contractuales de la Junta de Andalucía

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
Registreringsnummer: 31029450146705
Registreringsnummer: P4100400C
By: Alcalá de Guadaíra
Postnummer: 41500
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Enhed: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefon: +034 955796153
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
By: Sevilla
Postnummer: 41001
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856
Internetadresse: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
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Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 329672-2026
EUT-S-nummer: 92/2026
Offentliggørelsesdato: 13/05/2026
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