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330111-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — SOC -
dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Waterschap Hunze en Aa's
E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: SOC - dienstverlening
Beskrivelse: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identifikator for proceduren: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Veendam

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: SOC - dienstverlening
Beskrivelse: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Intern ID: 1
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5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Veendam

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/09/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2030

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 1.1 Dienstverlening
Beskrivelse: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel.
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
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Type: Kvalitet

Navn: 1.2 Implementatie

Beskrivelse: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Beskrivelse: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Pris

Navn: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Beskrivelse: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 50

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
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5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Waterschap Hunze
en Aa's
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Waterschap Hunze en
Aa's
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Waterschap Hunze en Aa's
Registreringsnummer: 432129932
Postadresse: Aquapark 5
By: Veendam
Postnummer: 9641PJ
Landsdel (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Land: Nederlandene
Enhed: Kim Noordhuis
E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Telefon: +31 598693800
Internetadresse: http://www.hunzeenaas.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Rechtbank Noord Nederland
Postadresse: Guyotplein 1
By: Groningen
Postnummer: 9712 NX
Landsdel (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Land: Nederlandene
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883614444
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. £Endring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres
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35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Hovedarsagen til a&ndringen

Procedure suspenderet som fglge af en klage, en appel eller anden form for prgvelse
Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtgerelsesnummer: 330111-2026

EUT-S-nummer: 92/2026

Offentligggrelsesdato: 13/05/2026
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