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334836-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene — Programmering af software og konsulentvirksomhed — Applicatiebeheer Exact
omgeving

OJ S 94/2026 18/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Kansspelautoriteit
E-mail: tvanderhoeven@kansspelautoriteit.nl
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Applicatiebeheer Exact omgeving
Beskrivelse: De Kansspelautoriteit zoekt een opdrachtnemer die Ksa kan voorzien in
dienstverlening rondom haar Exact omgeving. De Exact omgeving (met onder andere Exact
Financials Enterprise en Exact Synergy Enterprise) vormt een geheel aan centrale applicaties
waarin kritische bedrijfsprocessen worden ondersteund. Exact is op dit moment ingericht als
onderdeel van de bedrijfsvoering van de Ksa en bevat onder meer bestaande administratieve
processen, stamdata, autorisaties, rapportages, koppelingen, specifieke inrichting een
aanpassingen aan werkprocessen, workflows, controles en historische gegevens. Momenteel
maken 10 gebruikers gebruik van Exact Financials Enterprise. Momenteel maken 230
(professional licenties) gebruikers gebruik van Exact Synergy Enterprise van de ingerichte
workflows en selfservice. En er zijn 50 zware gebruikers die gebruik maken van Exact Synergy
Enterprise.
Identifikator for proceduren: 32a5256e-c9c2-4a94-a6bd-20848e258108
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

2.1.2. Udferelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Kantoor Kansspelautoriteit

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Zie de aanbestedingsleidraad.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
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2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Applicatiebeheer Exact omgeving
Beskrivelse: De Kansspelautoriteit zoekt een opdrachtnemer die Ksa kan voorzien in
dienstverlening rondom haar Exact omgeving. De Exact omgeving (met onder andere Exact
Financials Enterprise en Exact Synergy Enterprise) vormt een geheel aan centrale applicaties
waarin Kritische bedrijfsprocessen worden ondersteund. Exact is op dit moment ingericht als
onderdeel van de bedrijfsvoering van de Ksa en bevat onder meer bestaande administratieve
processen, stamdata, autorisaties, rapportages, koppelingen, specifieke inrichting een
aanpassingen aan werkprocessen, workflows, controles en historische gegevens. Momenteel
maken 10 gebruikers gebruik van Exact Financials Enterprise. Momenteel maken 230
(professional licenties) gebruikers gebruik van Exact Synergy Enterprise van de ingerichte
workflows en selfservice. En er zijn 50 zware gebruikers die gebruik maken van Exact Synergy
Enterprise.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: - Aanvullende modules en Exact gerelateerde software kunnen
worden toegevoegd of bestaande onderdelen worden uit gefaseerd, de inspanning hiervoor
zullen op afroepbasis worden geleverd. - Aanpassingen die nodig zijn als gevolg van het
blijvend voldoen aan vigerende overheidsrichtlijnen en wetgeving; - Inspanning die nodig is om
aanpassingen door te voeren of inrichting te wijzigen zodat voldaan kan worden aan de
behoefte die vanuit bedrijffsprocessen van Ksa worden gesteld zullen op afroepbasis worden
geleverd. Deze werkzaamheden zullen worden aangevraagd via de afroepprocedure zoals
deze is opgenomen in de overeenkomst - Optioneel: aanschaf van specifieke (extra) licenties
voor aanpalende software rondom de Exact omgeving. Het gaat hier om licenties die
onlosmakelijk verbonden zijn met de software zoals genoemd in de leidraad

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Kantoor Kansspelautoriteit

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 36 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 7
Yderligere oplysninger om fornyelser: 1 jaar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
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Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 1
Beskrivelse: kwaliteit
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100
Kriterium:
Type: Pris
Navn: 2
Beskrivelse: inschrijfprijs
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 11/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425161

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425161
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 30/06/2026 17:05:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Kansspelautoriteit - Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Kansspelautoriteit
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Kansspelautoriteit
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Kansspelautoriteit

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Kansspelautoriteit
Registreringsnummer: 53388344
Postadresse: Anna van Buerenplein 45A
By: 'S-GRAVENHAGE
Postnummer: 2595DA
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: Richard Heijne
E-mail: tvanderhoeven@kansspelautoriteit.nl
Telefon: +31 703021300
Internetadresse: http://www.kansspelautoriteit.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Rechtbank Den Haag
By: 's-Gravenhage
Postnummer: 2595 AJ
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 3146655e-4407-4ae3-b9e0-50bfe195407a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 13/05/2026 20:31:07 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 334836-2026

EUT-S-nummer: 94/2026
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Offentligggrelsesdato: 18/05/2026
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