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See the notice on TED website

337981-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – 
Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
OJ S 94/2026 18/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: LfA Förderbank Bayern
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Beskrivelse: Gegenstand der Leistung ist die Beschaffung von Microsoft-Lizenzen inkl. M365 
über das Business Agreement zwischen Microsoft und dem Bundesministerium des Inneren 
U5223585 mit der Master Agreement Nummer 8458772 und der bisherigen "LFA" EA 
Beitrittsnummer 87320386 als Neuvertrag mit einer initialen Laufzeit von 4 Jahren inklusive 
Serviceleistungen. Der Auftragnehmer (AN) begleitet die LfA Förderbank Bayern als 
Handelspartner (Microsoft Licensing Solution Partner) und nimmt die Aufgaben des 
Handelspartners im Sinne der Microsoft Enterprise Agreement Vertragsbedingungen wahr.
Identifikator for proceduren: 353e6811-7c14-477e-9655-53e8398dc97a
Intern ID: 2026030139
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Königinstraße 17  
By: München
Postnummer: 80539
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXU5YYDYTV0NSB3F#
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/337981-2026
mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
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2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: 
Deltagelse i en kriminel organisation: 
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: 
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: 
Svig: 
Korruption: 
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: 
Insolvens: 
Aktiver, der administreres af en kurator: 
Erhvervsvirksomheden er indstillet: 
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: 
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: 
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: 
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: 
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: 
Ophævelse eller en lignende sanktion: 
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Beskrivelse: Produkte Der AN offeriert für die in der Anlage Preisblatt genannten Produkte die 
Preise für die Software Assurances für das erste, zweite, dritte und vierte Vertragsjahr zu den 
Bedingungen des o.a. Microsoft Konzernvertrages unter Berücksichtigung aller Rabatte oder 
Aufschläge. Der für die einzelnen Vertragsjahre angegebene Bedarf entspricht den aktuell 
eingesetzten Mengen; Anpassungen an die tatsächlich zu meldenden Mengen sind jährlich 
über True Ups möglich. Das erste Vertragsjahr beginnt für sämtliche Lizenzen mit Ausnahme 
der M365-E5-Lizenzen am 01.02.2027. Bis zum 31.01.2027 besteht für diese Lizenzen noch 
ein gesondertes Enterprise Agreement. Eine Ausnahme gibt es für die M365?E5?Lizenzen 
(Position?16 im Preisblatt). Diese sind unverzüglich nach Zuschlag, geplant zum 01.07.2026, 
zu liefern (siehe nähere Hinweise unter Vertragslaufzeit). Die im Preisblatt genannten 
Stückzahlen gelten als Kalkulationsbasis und können von der später zu beauftragenden 
Menge abweichen; es besteht keine Abnahmeverpflichtung. Zusätzlich zu den im Preisblatt 
genannten Produkten können weitere, nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte 
hinzukommen, die dann gesondert anzubieten sind. Die Verwaltung der Lizenzen muss über 
das Admin-Center von Microsoft möglich sein. Serviceleistungen Die LfA Förderbank Bayern 
legt Wert darauf, dass für den ordnungsgemäßen Betrieb der Systeme die Möglichkeit 
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externer Hilfestellung im Falle von Störungen und Defekten seitens des zukünftigen AN 
bestehen. Hierbei wird in einem Lizenz-Helpdesk und einen technischen Help-Desk 
unterschieden. Der Lizenz-Helpdesk umfasst folgende Leistungen: - Lizenz- und 
Vertragsberatung (insbesondere Erläutern der Produktbestimmungen und der weiteren 
Microsoft Bedingungen und von Vertragsinhalten) - Unterstützungsleistung zur Jahresmeldung 
(TrueUp) - Laufende Informationen zu Änderungen bezüglich der Produktlizenzierung 
(insbesondere Metriken und Produktwechsel) und vertragliche Änderungen oder 
Erweiterungen - Unterstützung und Beratung bei der Administration und Pflege des 
Lizenzportals des Herstellers - Leistungen zur Informationsbereitstellung (u.a. Preis- und 
Produktinformationen). - Der Lizenz?Helpdesk muss an Werktagen (Montag bis Freitag) 
zwischen 09:00?Uhr und 16:00?Uhr erreichbar sein. Dabei gilt der bayerische 
Feiertagskalender. Da der Hersteller Microsoft die Software Assurance Benefits 24/7 Problem 
Resolution abgekündigt hat, wird ein separater technischer Support benötigt. Der AN stellt, 
einen erweiterten technischen Support bereit, der vom Auftraggeber im Bedarfsfall in 
Anspruch genommen werden kann. Der technische Support muss für reaktive 
Supportleistungen durch den AN (2nd Level, Servicestunden) und für reaktive 
Supportleistungen durch den Hersteller Microsoft (3rd Level, Herstellerstunden) zur Verfügung 
stehen. Eskalationen an den Hersteller müssen in Abstimmung mit der LfA erfolgen. Die LfA 
hat eine Grundgebühr pro Jahr und Servicestunden für 2nd und 3rd Level als Kontingent 
beauftragt. Der technische Support (2nd-Level) muss 24x7 ((24?Stunden pro Tag und an 7?
Tagen pro Woche) zur Verfügung stehen und ein Kontingent von 30 Servicestunden 
beinhalten. Jede darüber hinaus gehende Servicestunde wird nach dem im Preisblatt 
angegebenen Stundensatz abgerechnet Nicht für reaktiven technischen Support genutzte 
Servicestunden müssen für weitere Leistungen genutzt werden können, damit die Investition 
nicht ungenutzt bleibt. Herstellerstunden (3rd-Level) werden generell nach Aufwand 
abgerechnet. Hierzu muss im Preisblatt der Stundensatz angegeben werden zu dem 
abgerechnet wird.
Intern ID: 2026030139

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Zusätzlich zu den im Preisblatt genannten Produkten können weitere, 
nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte hinzukommen, die dann gesondert 
anzubieten sind, siehe Ziffer 2 des Leistungsverzeichnisses.

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Königinstraße 17  
By: München
Postnummer: 80539
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
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Yderligere oplysninger om fornyelser: Der AG ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 2 mal 
um 6 Monate zu denselben Bedingungen zu verlängern.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Formblatt 09_Erklaerung_zur_Eignung (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Das Formblatt " 09_Erklaerung_zur_Eignung" betrifft neben 
dem Bereich "Maßnahmen zur Sicherstellung der Qualität" weitere Eignungskriterien. 
Systembedingt sind jedoch keine weiteren Bereiche auswählbar. Weitere Bereiche sind: - 
Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen - Techniker oder technische Stellen zur 
Durchführung der Arbeiten - Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Sprache - Eigenerklärung, dass die Vertragsabwicklung 
in deutscher Sprache erfolgt (mind. Niveau C2) [Mindestanforderung]

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Partnerstatus - Eigenerklärung, dass der Bieter den 
Status Licensing Solution Partner (LSP) und Enterprise Software Advisor (ESA) hat. Ein 
Nachweis ist auf Anforderung vorzulegen. [Mindestanforderung]

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til at udføre arbejdet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Serviceleistungen - Eigenerklärung, dass der Lizenz-
Helpdesk an Werktagen zwischen 9 Uhr und 16 Uhr und der technische Support 24?Stunden 
pro Tag an 7?Tagen pro Woche erreichbar ist. [Mindestanforderung]

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Referenzen - Eigenerklärung zu mindestens drei 
vergleichbaren Referenzen aus den letzten drei Jahren unter detaillierter Angabe der 
erbrachten Leistungen sowie Benennung einer Ansprechperson mit Telefonkontakt. 
[Mindestanforderung]

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 01/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
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Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 46 Døgn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Der Auftraggeber führt nach pflichtgemäßem Ermessen eine 
allgemeine Aufklärungs- und Nachforderungsrunde gemäß § 56 VgV durch.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: -
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Oplysninger om klagefrister: Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen und Rügen ergeben 
sich insbesondere aus § 160 Abs. 3 GWB. Ein Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit 
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen gelten darüber hinaus insbesondere die Regelungen der §§ 134, 135, 160 
GWB.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: LfA Förderbank 
Bayern
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: LfA Förderbank Bayern

8. Organisationer

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
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8.1.  ORG-0001
Officielt navn: LfA Förderbank Bayern
Registreringsnummer: DE129523427
Postadresse: Königinstraße 17
By: München
Postnummer: 80539
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Telefon: +49 8921240
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registreringsnummer: t:498921762411
Postadresse: Maximilianstraße 39
By: München
Postnummer: 80538
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Enhed: +49 8921762411
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registreringsnummer: t:498921762411
Postadresse: Maximilianstraße 39
By: München
Postnummer: 80538
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn

mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
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Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 30a18931-b585-47b4-9df4-cb7750490b0f  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 13/05/2026 16:13:32 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 337981-2026
EUT-S-nummer: 94/2026
Offentliggørelsesdato: 18/05/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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