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See the notice on TED website

341788-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Callcenter – ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN 
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
OJ S 95/2026 19/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Køberens retlige status: Organisation, der tildeler en kontrakt, som modtager subsidier fra en 
ordregivende myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beskrivelse: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une 
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures 
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR 
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chômés. - Une 
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR » 
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité, 
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une manière générale toute intervention liée à 
des pannes techniques, ou sinistres et évènements survenant sur le patrimoine (parties 
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant à ALLIADE HABITAT ou dont 
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identifikator for proceduren: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55c21972a
Intern ID: DEX26_ASTREINTE
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter
Supplerende klassifikation (cpv): 50700000 Reparation og vedligeholdelse af installationer i 
bygninger

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Frankrig
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/341788-2026
mailto:a.limousin@alliade.com
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2.1.3.
 
Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Konkurs: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beskrivelse: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN 
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter
Supplerende klassifikation (cpv): 50700000 Reparation og vedligeholdelse af installationer i 
bygninger

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Frankrig
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 5 År

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Socialt mål, som fremmes: Beskæftigelsesmuligheder for langtidsledige, dårligt stillede 
personer og/eller for personer med handicap

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
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Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Document Unique de Candidature (mise à disposition 
dans le DCE) dûment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par 
l'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera 
l'adresse mail à laquelle il peut être contacté pendant le déroulement de la consultation, puis 
au cours de l'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par 
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés 
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou 
certificat d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation 
amiante "sous-section 4", - Habilitations électriques initiales B0/H0 ou B1/H1 et, - Attestations 
de formation au travail en hauteur

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Liste des principales références effectuées au cours des 
3 dernières années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu 
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Kriterium: Gennemsnitlig årlig arbejdsstyrke
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen 
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires à l'exécution du marché.

Kriterium: Gennemsnitlig årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du 
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des 
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 
Euros.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 40

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begrænset
Oplysninger om begrænsede dokumenter findes på: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
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Indgivelsesadresse: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Ja
Elektronisk fakturering: Ikke tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Oplysninger om klagefrister: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : « Pour les 
marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours est respecté 
entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et la date de 
signature du marché par l'Acheteur ».

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ALLIADE HABITAT
Registreringsnummer: 96050615200276
Postadresse: 173 Avenue Jean Jaurès
By: Lyon
Postnummer: 69007
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefon: 04 72 89 22 22
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Køberprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registreringsnummer: 176 901 114 00403
Postadresse: 67 RUE SERVIENT
By: LYON

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
mailto:a.limousin@alliade.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Postnummer: 69003
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig
E-mail: tj-lyon@justice.fr
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 341788-2026
EUT-S-nummer: 95/2026
Offentliggørelsesdato: 19/05/2026

mailto:tj-lyon@justice.fr
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