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See the notice on TED website

343082-2026 - Konkurrencevilkår
Sverige – Psykiater- eller psykologtjenester – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
E-mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Medarbetarstöd
Beskrivelse: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Identifikator for proceduren: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Intern ID: N050U25-297
Udbudsprocedure: Anden procedure, der afvikles i to faser
Hovedpunkterne i proceduren: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85121270 Psykiater- eller psykologtjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 66170000 Finansielle konsulentydelser, behandling og 
clearing af finansielle transaktioner, 79110000 Advokatbistand og repræsentation, 79430000 
Krisestyringstjenester, 80590000 Eneundervisning

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: -

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Anden
LOU
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2.1.6.
 
Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Område 1
Beskrivelse: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för verksamheter inom 
Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska samtalstöd ska 
erbjudas.
Intern ID: Område 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85121270 Psykiater- eller psykologtjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 66170000 Finansielle konsulentydelser, behandling og 
clearing af finansielle transaktioner, 79110000 Advokatbistand og repræsentation, 79430000 
Krisestyringstjenester, 80590000 Eneundervisning

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2030

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: kvalite

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62570

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.12.
 
Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: svensk
Frist for modtagelse af tilbud: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Göteborg
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Inköps- och 
upphandlingsförvaltningen
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Förvaltningsrätten i 
Göteborg

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Område 2
Beskrivelse: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda kommun- 
endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Intern ID: Område 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85121270 Psykiater- eller psykologtjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 66170000 Finansielle konsulentydelser, behandling og 
clearing af finansielle transaktioner, 79110000 Advokatbistand og repræsentation, 79430000 
Krisestyringstjenester, 80590000 Eneundervisning

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: Ingen kompletterande information

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Varigheds slutdato: 31/12/2030

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: pris och kvalite

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: svensk
Frist for modtagelse af tilbud: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Göteborg
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Inköps- och 
upphandlingsförvaltningen
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Förvaltningsrätten i 
Göteborg

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Registreringsnummer: 2120001355
Postadresse: Box 1111
By: Göteborg
Postnummer: 405 23
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Enhed: Annelie Norlin
E-mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Telefon: 031-12 13 14
Internetadresse: https://goteborg.se/
Køberprofil: https://goteborg.se/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Förvaltningsrätten i Göteborg
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadresse: Sten Sturegatan 14
By: Göteborg
Postnummer: 41139
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 317327000
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning
Bekendtgørelsesundertype: 20
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: svensk
Bekendtgørelsesnummer: 343082-2026
EUT-S-nummer: 95/2026
Offentliggørelsesdato: 19/05/2026
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