See the notice on TED website

344361-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Offentlig meningsmaling — La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de
satisfaction par voie dématérialisée auprés des usagers de 'URSSAF

OJ S 96/2026 20/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
E-mail: fatimata.dembele@acoss.fr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Beskrivelse: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Identifikator for proceduren: 7dad0c1c-81ae-4c43-8b68-388c632ff2a6
Intern ID: P2546-A00-DU
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Appel d'offres

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79320000 Offentlig meningsmaling

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Sans objet

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 207 166,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs
marchés publics ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions
de l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Code de la commande publique - Sans objet
Sans objet
Geeldende lovgivning pa tveers af graenserne: Sans objet
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2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprés des usagers
par voie dématérialisée.
Beskrivelse: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprés des
usagers par voie dématérialisée.
Intern ID: P2546-A00-DU

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79320000 Offentlig meningsmaling
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs
marchés publics ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions
de l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Sans objet.

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: Le marché est conclu pour une durée ferme d’un an a
compter de sa date de notification. A chaque date anniversaire, le marché pourra étre
reconduit tacitement, dans les mémes termes par période d’'un an, au maximum trois fois,
sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre ans. Le titulaire du marché ne peut refuser
la reconduction.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 207 166,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 310 749,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Conformément aux articles L2111-1 et L2112-2 du Code de la
Commande Publique, cette consultation comporte des clauses visant a promouvoir 'emploi de
personnes rencontrant des difficultés particuliéres d’insertion et a lutter contre le chémage. Le
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détail des conditions d'exécution a caractére social est indiqué dans le CCAP. Le respect de
ces dispositions est une condition de la conformité de I'offre. Une offre comportant des
réserves ou ne respectant pas ces conditions d'exécution particuliéres sera déclarée
irréguliere au motif du non-respect du cahier des charges.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 12/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&searchAnnCons&keyWord=P2546-A00-DU

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Paiement par virement dans un délai de 30 jours a
compter de la réception des factures. Financement sur fonds propres et dépense inscrite au
budget. Sauf refus du titulaire, une avance sera versée au titulaire dans les conditions fixées
aux articles R. 2191-3 a R. 2191-19 du Code de la commande publique. Le nantissement ou
la cession de créances s'effectuera conformément aux articles R. 2191-45 et suivants du
Code de la commande publique. Il ne sera pas pratiqué de retenue de garantie. La monnaie
de paiement et d’exécution du marché sera aussi 'euro.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 100
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Oplysninger om klagefrister: Recours en référé contractuel dans un délai de 31 jours suivant la
publication de I'avis d’attribution, - Recours de pleine juridiction en contestation de validité,
dont les modalités sont précisées par I'arrét CE "Tarn et Garonne” du 4 avril 2014, dans un
délai de deux mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées.
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ACOSS
ETABLISSEMENT PUBLIC

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: ACOSS ETABLISSEMENT
PUBLIC

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: TRIBUNAL
ADMINSTRATIF DE MONTREUIL

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Organisation, der behandler tilbud: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Registreringsnummer: 18003501600054
By: MONTREUIL
Postnummer: 93108
Landsdel (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrig
Enhed: Fatimata Dembélé
E-mail: fatimata.dembele@acoss.fr
Telefon: +33 1 77936661
Internetadresse: https://www.urssaf.org
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.marches-publics.
gouv.fr
Kgberprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Registreringsnummer: 13000686900015
Afdeling: 93
Postadresse: 7 rue Catherine Puig
By: MONTREUIL
Postnummer: 93100
Landsdel (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefon: +33 177936661
Fax: +330149202000
Internetadresse: https://montreuil.tribunal-administratif.fr/
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://montreuil.tribunal-
administratif.fr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
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Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 46329b23-7b91-4ce8-9309-b381b9%eal7e3 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 19/05/2026 09:58:07 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 344361-2026

EUT-S-nummer: 96/2026

Offentligggrelsesdato: 20/05/2026
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