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See the notice on TED website

344721-2026 - Konkurrencevilkår
Belgien – Programpakker og informationssystemer – Raamovereenkomst voor implementatie en 
ondersteuning van een Airport Resource Management tool voor planning en dispatching.
OJ S 96/2026 20/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Varer - Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Brussels Airport Company nv
E-mail: procurement@brusselsairport.be
Køberens retlige status: Enhed med særlige eller eksklusive rettigheder
Den ordregivende enheds aktiviteter: Lufthavnsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport Resource 
Management tool voor planning en dispatching.
Beskrivelse: Het Resource Management Systeem (RMS) zal handmatige processen voor de 
planning en dispatching van belangrijke luchthavenresources vervangen. Het doel is om de 
efficiëntie te verbeteren, fouten en doorlooptijden te verminderen en een beter gebruik van de 
beschikbare capaciteit mogelijk te maken. De opdracht betreft een raamovereenkomst voor 
implementatie en ondersteuning van een Airport Resource Management tool met een focus op 
de dispatching van luchthavenpersoneel (bv. Airport Crew), met de mogelijkheid om, 
afhankelijk van eventuele toekomstige behoeften aan BAC-zijde en de capaciteiten van de 
leverancier, ook andere types resources te dispatchen. Het platform moet, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot, de volgende capaciteiten ondersteunen: integratie van (externe) 
shiftplanning voor personeel, real time dispatching en taakbeheer op de werkvloer. De 
opdracht volgt een capability-gedreven aanpak met 'dispatching' als kern-capability. 'Planning' 
fungeert daarbij als ondersteunende capability, vermits dit in de meeste gevallen aangeleverd 
wordt door een afzonderlijk planningsysteem (bv. Workforce Planning systeem) dat de 
resources aanlevert die gedispatcht zullen worden. Binnen deze capability-gedreven opdracht 
is Airport Crew de eerste in scope opgenomen use case die zal worden gerealiseerd. Airport 
Crew is doorheen de luchthaven verantwoordelijk voor een vlotte doorstroming van passagiers 
doorheen de terminal en het verschaffen van informatie. Andere toekomstige use cases 
maken deel uit van de raamovereenkomst en kunnen op een later tijdstip geïmplementeerd 
worden.
Identifikator for proceduren: 7d7ce394-e6db-4508-9cfb-df489b944e83
Intern ID: BAC/2026/047
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/344721-2026
mailto:procurement@brusselsairport.be
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Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72212131 Udvikling af programmel til ground support inden 
for luftfarten, 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Land: Belgien

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: BAC/2026/047 - 1
Beskrivelse: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport 
Resource Management tool voor planning en dispatching.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72212131 Udvikling af programmel til ground support inden 
for luftfarten, 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support, 
48131000 Programpakke til ground support inden for luftfarten
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Niet toegestaan.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Zaventem
Postnummer: 1930
Landsdel (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Luchthaven, Brussel-Nationaal

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 3 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Twee keer, twee jaar.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Offentligt udbudsprojekt, der finansieres helt eller delvist med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: RMS@brusselsairport.be
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-
02176c42f379/forum

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/general
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk, fransk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: De verlangde borgsommen en waarborgen worden 
vastgelegd in het bestek dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Zie bestek dat in een latere fase aan de 
geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Zie bestek dat in een latere fase aan de 
geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel 
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank 
(schorsingsprocedure)
Organisation med ansvar for klager: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel 
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank 
(schorsingsprocedure)
Oplysninger om klagefrister: Indien u niet akkoord kan gaan met de beslissing, kan u hiertegen 
beroep aantekenen bij de bevoegde verhaalinstantie, overeenkomstig met de artikelen 14, 15, 
23 en 24 van de Wet van 17 juni 2013. De bevoegde beroepsinstantie is de Nederlandstalige 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/documents
mailto:RMS@brusselsairport.be
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/general
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Ondernemingsrechtbank te Brussel. Vorderingen tot schorsing van deze beslissing dienen 
ingesteld te worden binnen de 15 kalenderdagen en vorderingen tot vernietiging van deze 
beslissing binnen de 60 kalenderdagen telkens te rekenen vanaf de dag van verzending van 
het schrijven.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Brussels Airport 
Company nv
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Brussels Airport Company nv
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Brussels Airport Company nv
Organisation, der behandler tilbud: Brussels Airport Company nv

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Brussels Airport Company nv
Registreringsnummer: 0890082292_1486
Postadresse: Luchthaven Brussel-Nationaal, Gebouw 1M (Compass)
By: Zaventem
Postnummer: 1930
Landsdel (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Land: Belgien
E-mail: procurement@brusselsairport.be
Telefon: +32 27534500
Internetadresse: http://www.brusselsairport.be
Køberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=1486&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreringsnummer: BE001
Postadresse: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
By: Brussel
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (vernietigingsprocedure); 
Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank (schorsingsprocedure)
Registreringsnummer: 0248012469

mailto:procurement@brusselsairport.be
http://www.brusselsairport.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=1486&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=1486&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Postadresse: Waterloolaan 70
By: Brussel
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: info@just.fgov.be
Telefon: 025577635
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for mægling

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 989aa966-244b-4daa-adef-c1d8224efe94  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 344721-2026
EUT-S-nummer: 96/2026
Offentliggørelsesdato: 20/05/2026

mailto:info@just.fgov.be
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