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See the notice on TED website

349117-2026 - Konkurrencevilkår
Nederlandene – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Europese 
openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
OJ S 97/2026 21/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-mail: hschoel@rdw.nl
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Europese openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
Beskrivelse: De RDW voert een Europese aanbesteding uit voor de realisatie en levering van 
de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO). Met deze opdracht realiseert de RDW een 
toekomstbestendige, datagedreven oplossing ter ondersteuning van haar missie om veiligheid, 
duurzaamheid en rechtszekerheid voor weggebruikers en de samenleving te waarborgen. De 
te realiseren oplossing voorziet in: het ondersteunen van routeplanning door klanten, waarbij 
rekening wordt gehouden met geldende beperkingen; het faciliteren van beoordeling door 
RDW#medewerkers op basis van actuele en betrouwbare gegevens; het ondersteunen van 
besluitvorming in samenwerking met wegbeheerders, gericht op verkeersveiligheid, 
doorstroming, bescherming van infrastructuur en een gelijk speelveld. De oplossing dient te 
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en borgt de continuïteit van de primaire 
processen van de RDW. De huidige digitale wegenkaart is raadpleegbaar via: https://dwo.rdw.

 De Opdracht/Overeenkomst omvat op hoofdlijnen: - het leveren, implementeren en in stand nl/
houden van een integrale SaaS-oplossing voor de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO), 
inclusief hosting, technisch beheer, onderhoud en servicelevels; - de realisatie en borging van 
integratie met het bestaande RDW-applicatielandschap; migratie en implementatie van de 
oplossing; - doorontwikkeling van de oplossing gedurende de looptijd; levering van 
bijbehorende dienstverlening, waaronder consultancy, trainingen en support; - deelname aan 
periodieke overleggen (strategisch, tactisch en operationeel). De exacte scope, inclusief 
nadere detaillering en afbakening (in- en out-of-scope), is opgenomen in de Offerteaanvraag.
Identifikator for proceduren: 7dd7c4a2-fb07-4330-bf62-602c8908d8d9
Intern ID: 48acfd27-789e-4e36-9a2b-60038f9813d0
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
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2.1.2.
 
Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 6 000 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Europese openbare aanbesteding Digitale Wegenkaart Ontheffingen
Beskrivelse: De RDW voert een Europese aanbesteding uit voor de realisatie en levering van 
de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO). Met deze opdracht realiseert de RDW een 
toekomstbestendige, datagedreven oplossing ter ondersteuning van haar missie om veiligheid, 
duurzaamheid en rechtszekerheid voor weggebruikers en de samenleving te waarborgen. De 
te realiseren oplossing voorziet in: het ondersteunen van routeplanning door klanten, waarbij 
rekening wordt gehouden met geldende beperkingen; het faciliteren van beoordeling door 
RDW#medewerkers op basis van actuele en betrouwbare gegevens; het ondersteunen van 
besluitvorming in samenwerking met wegbeheerders, gericht op verkeersveiligheid, 
doorstroming, bescherming van infrastructuur en een gelijk speelveld. De oplossing dient te 
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en borgt de continuïteit van de primaire 
processen van de RDW. De huidige digitale wegenkaart is raadpleegbaar via: https://dwo.rdw.

 De Opdracht/Overeenkomst omvat op hoofdlijnen: - het leveren, implementeren en in stand nl/
houden van een integrale SaaS-oplossing voor de Digitale Wegenkaart Ontheffingen (DWO), 
inclusief hosting, technisch beheer, onderhoud en servicelevels; - de realisatie en borging van 
integratie met het bestaande RDW-applicatielandschap; migratie en implementatie van de 
oplossing; - doorontwikkeling van de oplossing gedurende de looptijd; levering van 
bijbehorende dienstverlening, waaronder consultancy, trainingen en support; - deelname aan 
periodieke overleggen (strategisch, tactisch en operationeel). De exacte scope, inclusief 
nadere detaillering en afbakening (in- en out-of-scope), is opgenomen in de Offerteaanvraag.
Intern ID: 6b77e785-c2b1-43bc-a446-17488ea30ff0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: De RDW behoudt zich het recht voor om binnen de Overeenkomst 
aanvullende opdrachten te verstrekken, waaronder maar niet beperkt tot functionele 
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uitbreidingen van de DWO, aanvullende integraties, dataverrijking, en doorontwikkeling van de 
oplossing, voor zover deze passen binnen het doel en de aard van de Opdracht zoals 
beschreven in deze Offerteaanvraag.

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 15/01/2027
Varigheds slutdato: 01/12/2029

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 4
Yderligere oplysninger om fornyelser: De Overeenkomst kan na de initiële contractperiode 4 
maal met een periode van 2 jaar verlengd worden.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 6 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Grønne udbudskriterier: Ingen kriterier for grønne offentlige udbud

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: nederlandsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/192478

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/192478
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/09/2026 11:00:59 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
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Køberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes 
senere.
Yderligere oplysninger: Zie aanbestedingsdocumentatie.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Rechtbank Den Haag
Organisation med ansvar for klager: Rechtbank Den Haag
Oplysninger om klagefrister: Op deze aanbesteding is een bezwaartermijn van 24 
kalenderdagen van toepassing, ingaand op de dag na datum van verzending van de 
mededeling van voorlopige gunning. Indien u binnen deze termijn geen kort geding procedure 
aanhangig hebt gemaakt, dan hebt u uw recht verwerkt om tegen deze beslissing op te komen.
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres: Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angående 
miljøbeskyttelse på det sted, hvor kontrakten skal udføres: Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angående 
sikkerhed på arbejdspladsen og arbejdsvilkår på det sted, hvor kontrakten skal udføres: 
Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Dienst Wegverkeer 
(RDW)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Dienst Wegverkeer (RDW)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rechtbank Den Haag
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Dienst Wegverkeer (RDW)
Organisation, der behandler tilbud: Dienst Wegverkeer (RDW)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registreringsnummer: 27374436
Postadresse: Europaweg 205
By: Zoetermeer
Postnummer: 2711ER
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: Harno Schoel
E-mail: hschoel@rdw.nl
Telefon: +316 51565240

mailto:hschoel@rdw.nl
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Internetadresse: https://www.rdw.nl
Køberprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Rechtbank Den Haag
Registreringsnummer: 82946175
Afdeling: Civiel recht
Postadresse: Prins Clauslaan 60
By: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: .
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31883612221
Fax: +31
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angående 
miljøbeskyttelse på det sted, hvor kontrakten skal udføres
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angående 
sikkerhed på arbejdspladsen og arbejdsvilkår på det sted, hvor kontrakten skal udføres

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: ebb67dc4-a7c9-4a09-bf8e-178e9cd8826b  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 19/05/2026 15:58:37 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 19/05/2026 20:47:07 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 349117-2026
EUT-S-nummer: 97/2026
Offentliggørelsesdato: 21/05/2026
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