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See the notice on TED website

349260-2025 - Resultater
Danmark – Sundhedsvæsen og sociale foranstaltninger – Coaching og psykologisk krisehjælp til 
medarbejdere i Køge Kommune.
OJ S 103/2025 30/05/2025
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Køge Kommune
E-mail: indkoeb@koege.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Coaching og psykologisk krisehjælp til medarbejdere i Køge Kommune.
Beskrivelse: Udbuddet vedrører indkøb af coaching og psykologisk krisehjælp til medarbejdere 
i Køge Kommunes enheder og institutioner, men ikke kommunens selvejende institutioner. For 
nuværende er Ordregivers indkøb af coaching og psykologisk krisehjælp samlet i én aftale. 
Med nærværende udbud ønsker Ordregiver at indgå separate delaftaler for hhv. coaching 
(delaftale 1) og psykologisk krisehjælp (delaftale 2). En Tilbudsgiver kan byde på begge 
delaftaler, men kan kun tildeles én af aftalerne. Delaftale 1 – Coaching Køge Kommune vil 
give ledere med personaleansvar mulighed for at visitere medarbejdere med forventet 
langtidssygefravær til coachende samtaler - f.eks. af medarbejdere, der er stressramte eller er 
i risiko for at udvikle stress samt medarbejdere med depression. Coaching skal have fokus på 
at fastholde medarbejderen/medarbejderne bedst muligt på arbejdspladsen/arbejdsmarkedet. 
Delaftale 1 omfatter • coachende samtaler mellem medarbejder og Tilbudsgivers konsulent • 
gruppecoaching, hvor en række medarbejdere har sideløbende konsultationsforløb. Med 
gruppecoaching menes forløb, der vedrører en hel arbejdsplads, et team el.lign. Delaftale 2 - 
Psykologisk krisehjælp Køge Kommune vil give ledere med personaleansvar mulighed for at 
visitere medarbejdere, der har oplevet vold, trusler eller pludselig opståede traumatiske 
hændelser til psykologisk krisehjælp. Krisehjælpen skal have fokus på at fastholde 
medarbejderen/medarbejderne bedst muligt på arbejdspladsen/arbejdsmarkedet. Delaftale 2 
omfatter • psykologisk krisehjælp mellem medarbejder og Tilbudsgivers konsulent • 
gruppesessioner, hvor en række medarbejdere har sideløbende konsultationsforløb. Med 
gruppesessioner menes forløb, der vedrører en hel arbejdsplads, et team el.lign.
Identifikator for proceduren: e54b7003-22e9-4aeb-8b20-24e8dde21753
Tidligere bekendtgørelse: 35ec155a-1fa2-404f-9819-99047793ab2e-01
Intern ID: 2024-016660
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvæsen og sociale foranstaltninger

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/349260-2025
mailto:indkoeb@koege.dk


349260-2025 Page 2/9

Supplerende klassifikation (cpv): 85100000 Tjenesteydelser inden for sundhedsvæsenet, 
85121270 Psykiater- eller psykologtjenester

2.1.2.  Udførelsessted
By: Køge
Postnummer: 4600
Landsdel (NUTS): Østsjælland (DK021)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Tilbudsgiver stiller alle de for konsultationerne nødvendige lokaliteter 
og lokaler til rådighed. Lokaliteterne for konsultationerne skal være beliggende i Køge 
Kommune. Lokalerne skal have egnede adgangsforhold for personer med handicap og/eller 
gangbesvær.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 250 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Coaching til medarbejdere i Køge Kommune
Beskrivelse: Køge Kommune vil give ledere med personaleansvar mulighed for at visitere 
medarbejdere med forventet langtidssygefravær til coachende samtaler - f.eks. af 
medarbejdere, der er stressramte eller er i risiko for at udvikle stress samt medarbejdere med 
depression for at fastholde medarbejderen/medarbejderne bedst muligt på arbejdspladsen
/arbejdsmarkedet. Delaftale 1 omfatter • coachende samtaler mellem medarbejder og 
Tilbudsgivers konsulent • gruppecoaching, hvor en række medarbejdere har sideløbende 
konsultationsforløb. Med gruppecoaching menes forløb, der vedrører en hel arbejdsplads, et 
team el. lign.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvæsen og sociale foranstaltninger
Supplerende klassifikation (cpv): 85100000 Tjenesteydelser inden for sundhedsvæsenet, 
85121270 Psykiater- eller psykologtjenester
Mængde: 7 500 timer
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ordregiver har option på at forlænge delaftalerne med 2 x 12 måneder 
på uændrede vilkår. Delaftalerne er uopsigelige for begge parter i forlængelsesperioden. Frist 
for meddelelse om Ordregivers forlængelse af delaftalerne er 6 måneder.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Køge
Postnummer: 4600
Landsdel (NUTS): Østsjælland (DK021)
Land: Danmark
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Yderligere oplysninger: Tilbudsgiver stiller alle de for konsultationerne nødvendige lokaliteter 
og lokaler til rådighed. Lokaliteterne for konsultationerne skal være beliggende i Køge 
Kommune. Lokalerne skal have egnede adgangsforhold for personer med handicap og/eller 
gangbesvær.

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/07/2025
Varigheds slutdato: 30/06/2028

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 500 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 45
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet i opgaveløsningen
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 45
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet af effekt
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III , skal være indgivet 45 kalenderdage regnet fra 
dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU Tidende om indgåelse af 
kontrakt.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Køge Kommune
Organisation, der udfører betalingen: Køge Kommune
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Organisation, der underskriver kontrakten: Køge Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Psykologisk krisehjælp til medarbejdere i Køge Kommune
Beskrivelse: Køge Kommune vil give ledere med personaleansvar mulighed for at visitere 
medarbejdere, der har oplevet vold, trusler eller pludselig opståede traumatiske hændelser til 
psykologisk krisehjælp. Krisehjælpen skal have fokus på at fastholde medarbejderen
/medarbejderne bedst muligt på arbejdspladsen/arbejdsmarkedet. Delaftale 2 omfatter • 
psykologisk krisehjælp mellem medarbejder og Tilbudsgivers konsulent • gruppesessioner, 
hvor en række medarbejdere har sideløbende konsultationsforløb. Med gruppesessioner 
menes forløb, der vedrører en hel arbejdsplads, et team el.lign.
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvæsen og sociale foranstaltninger
Supplerende klassifikation (cpv): 85100000 Tjenesteydelser inden for sundhedsvæsenet, 
85121270 Psykiater- eller psykologtjenester
Mængde: 4 875 timer
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ordregiver har option på at forlænge delaftalerne med 2 x 12 måneder 
på uændrede vilkår. Delaftalerne er uopsigelige for begge parter i forlængelsesperioden. Frist 
for meddelelse om Ordregivers forlængelse af delaftalerne er 6 måneder.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Køge Kommune
Postnummer: 4600
Landsdel (NUTS): Østsjælland (DK021)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Tilbudsgiver stiller alle de for konsultationerne nødvendige lokaliteter 
og lokaler til rådighed. Lokaliteterne for konsultationerne skal være beliggende i Køge 
Kommune. Lokalerne skal have egnede adgangsforhold for personer med handicap og/eller 
gangbesvær.

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/07/2025
Varigheds slutdato: 30/06/2028

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 5 750 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 45
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet i opgaveløsningen
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 45
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet af effekt
Beskrivelse: Se udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III , skal være indgivet 45 kalenderdage regnet fra 
dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU Tidende om indgåelse af 
kontrakt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Køge Kommune
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Køge Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Klagenævnet for 
Udbud
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Køge Kommune
Organisation, der udfører betalingen: Køge Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 10 250 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Falck Healthcare
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Coaching til medarbejdere i Køge Kommune
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 4 500 000,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
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Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Coaching til medarbejdere i Køge Kommune - Falck Healthcare
Dato for indgåelse af kontrakten: 21/05/2025
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 385503
Titel: Coaching til medarbejdere i Køge Kommune
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 10/04/2025
Dato for indgåelse af kontrakten: 21/05/2025
Kontraktens webadresse: https://www.koege.dk
Organisation, der underskriver kontrakten: Køge Kommune, Køge Kommune

6.1.3.  Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Falck Healthcare
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 385503
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 4 500 000,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 3
Udvalg af tilbud: 
Værdien af det antagelige tilbud med den laveste værdi: 4 500 000,00 DKK
Værdien af det antagelige tilbud med den højeste værdi: 4 500 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Wattar Gruppen Kognitivt Psykologcenter
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Psykologisk krisehjælp til medarbejdere i Køge Kommune
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Værdien af tilbuddet: 5 750 000,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Psykologisk krisehjælp til medarbejdere i Køge Kommune
Titel: Psykologisk krisehjælp til medarbejdere i Køge Kommune
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 10/04/2025
Dato for indgåelse af kontrakten: 19/05/2025

https://www.koege.dk


349260-2025 Page 7/9

Kontraktens webadresse: https://www.koege.dk

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2
Udvalg af tilbud: 
Værdien af det antagelige tilbud med den laveste værdi: 5 750 000,00 DKK
Værdien af det antagelige tilbud med den højeste værdi: 5 750 000,00 DKK

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Køge Kommune
Registreringsnummer: 29189374
Postadresse: Torvet 1
By: Køge
Postnummer: 4600
Landsdel (NUTS): Østsjælland (DK021)
Land: Danmark
Enhed: Jørgen Hansen
E-mail: indkoeb@koege.dk
Telefon: +45 56672274
Internetadresse: https://www.koege.dk
Køberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193822
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetadresse: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003

https://www.koege.dk
mailto:indkoeb@koege.dk
https://www.koege.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193822
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud
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Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Enhed: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Falck Healthcare
Den økonomiske operatørs størrelse: Stor virksomhed
Registreringsnummer: 16165948
Postadresse: Sydhavnsgade 18
By: København SV
Postnummer: 2450
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: Lotte.wilde@falck.com
Telefon: +45 29874573
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Wattar Gruppen Kognitivt Psykologcenter
Den økonomiske operatørs størrelse: Lille virksomhed
Organisationen er en fysisk person
Registreringsnummer: 29832609
Postadresse: Holbergsgade 14, 4 sal
By: KBH K
Postnummer: 1057
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Nadia Watta
E-mail: nw@wattar-gruppen.dk
Telefon: +45 33112284
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0002

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo

mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:Lotte.wilde@falck.com
mailto:nw@wattar-gruppen.dk
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Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 38681aeb-2a81-4e72-950f-2d603f557d43  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 27/05/2025 08:24:51 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 27/05/2025 13:32:43 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 349260-2025
EUT-S-nummer: 103/2025
Offentliggørelsesdato: 30/05/2025

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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