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See the notice on TED website

354880-2024 - Resultater
Danmark – Programpakker og informationssystemer – Ændring af rammeaftale vedrørende 
standard softwareprodukter
OJ S 116/2024 17/06/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Økonomistyrelsen
E-mail: nieti@oes.dk
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Ændring af rammeaftale vedrørende standard softwareprodukter
Beskrivelse: Økonomistyrelsen indgik den 7. april 2022 en rammeaftale vedrørende standard 
softwareprodukter med Crayon A/S, jf. bekendtgørelse af 30. juni 2022 med reference 298002-
2022. Denne rammeaftale har Økonomistyrelsen og Crayon A/S ændret ved en udvidelse af 
rammeaftalens sortimentet med Microsoft Copilot.
Identifikator for proceduren: df04c10c-2924-4f84-b388-12cbd41b8130
Tidligere bekendtgørelse: 6c431718-fa38-4d19-8bce-56c632c0555f-01
Intern ID: 2024-377
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling uden forudgående offentliggørelse
Hovedpunkterne i proceduren: Ændring af rammeaftale som følge af et ændret behov, jf. 
udbudslovens § 183. Denne bekendtgørelse offentliggøres i henhold til udbudslovens § 184, 
stk. 2. Økonomistyrelsen har den 2. februar 2024 offentliggjort en bekendtgørelse med henblik 
på frivillig forudgående gennemsigtighed med reference 70312-2024.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48200000 Programpakke til netværk, internet og intranet, 
48300000 Programpakke til oprettelse af dokumenter, tegning, billedbehandling, 
tidsplanlægning og produktivitetsovervågning, 48400000 Programpakke til forvaltning af 
forretningstransaktioner og privatsager, 48500000 Programpakke til kommunikations- og 
multimedieformål, 48600000 Database- og operativsystemprogrampakke, 48700000 
Værktøjsprogrampakke, 48800000 Informationssystemer og servere, 48810000 
Informationssystemer, 48900000 Diverse programpakker og computersystemer

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Hvor som helst

2.1.4.  Generelle oplysninger

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/354880-2024
mailto:nieti@oes.dk
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Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Ændring af rammeaftale vedrørende standard softwareprodukter
Beskrivelse: Økonomistyrelsen indgik den 7. april 2022 en rammeaftale vedrørende standard 
softwareprodukter med Crayon A/S, jf. bekendtgørelse af 30. juni 2022 med reference 298002-
2022. Denne rammeaftale har Økonomistyrelsen og Crayon A/S ændret ved en udvidelse af 
rammeaftalens sortimentet med Microsoft Copilot.
Intern ID: 2024-377

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48200000 Programpakke til netværk, internet og intranet, 
48300000 Programpakke til oprettelse af dokumenter, tegning, billedbehandling, 
tidsplanlægning og produktivitetsovervågning, 48400000 Programpakke til forvaltning af 
forretningstransaktioner og privatsager, 48500000 Programpakke til kommunikations- og 
multimedieformål, 48600000 Database- og operativsystemprogrampakke, 48700000 
Værktøjsprogrampakke, 48800000 Informationssystemer og servere, 48810000 
Informationssystemer, 48900000 Diverse programpakker og computersystemer

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Hvor som helst

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Det mest økonomisk fordelagtige tilbud, vurderes ud fra prisen, tildeles kontrakten
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 5 000 000

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Mercell Holding ASA
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6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 1 300 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes maksimumværdi i denne bekendtgørelse: 3 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes anslåede værdi
: 
1 300 000 000,00
 
DKK
Direkte tildeling
: 
Begrundelse for direkte tildeling: Tvingende grunde som følge af begivenheder, som køber 
ikke har kunnet forudse
Anden begrundelse: Ændringen angår en udvidelse af rammeaftalens sortimentet med 
Microsoft Copilot, og udvidelsen er begrundet med, at Microsoft lancerede dette standard-
software som et COTS-produkt i februar 2023. Ændringen påtænkes gennemført i henhold til 
bestemmelsen i udbudslovens § 183. Behovet for Microsoft Copilot kunne ikke forudses i 
2021, allerede af den grund, at Microsoft Copilot og tilsvarende generative AI-produkter ikke 
fandtes som COTS i 2021, og at der heller ikke på dette tidspunkt var udsigt til, at sådanne 
produkter ville blive lanceret i Rammeaftalens løbetid. Endvidere er det eksterne 
omstændigheder, der begrunder det uforudsete behov. Kontraktens overordnede karakter 
ændres ikke ved en tilføjelse af Microsoft Copilot til rammeaftalens sortiment, idet udbuddet 
ikke ville have henvendt sig til et andet marked, hvis et generativt AI-produkt havde indgået i 
Rammeaftalens sortiment. Ændringen overstiger ikke 50 % af den oprindelige kontraktværdi. 
Endvidere angår ændringen ikke grundlæggende elementer som defineret i udbudslovens § 
178, stk. 2, nr. 1-4.

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 1 690 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 1 300 000 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Crayon A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Crayon tilbud
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Ja
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Ændring af rammeaftale vedrørende standart softwareprodukter
Titel: Ændring af rammeaftale vedrørende standart softwareprodukter
Dato for indgåelse af kontrakten: 04/03/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 298002-2022

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mellemstore virksomheder
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Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: ORG-37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
Enhed: Klagenævnet for Udbud
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://naevneneshus.dk
/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: ORG-10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Økonomistyrelsen
Registreringsnummer: 10213231
Afdeling: Statens Indkøb
Postadresse: Landgreven 4
By: København K
Postnummer: 1301
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Niels Tidemann
E-mail: nieti@oes.dk
Telefon: 20589594
Internetadresse: http://www.oes.dk
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
mailto:nieti@oes.dk
http://www.oes.dk
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8.1.
 
ORG-0004
Officielt navn: Crayon A/S
Registreringsnummer: 28716184
Postadresse: Tobaksvejen 2A, 3. sal
By: Søborg
Postnummer: 2860
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Enhed: Søren Askø Selch
E-mail: ski.dk@crayon.com
Telefon: 70232088
Internetadresse: https://www.crayon.com/dk/
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: a98167e9-0e92-4510-8d0a-8c1f216d2077  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 14/06/2024 08:05:49 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 14/06/2024 09:00:53 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 354880-2024
EUT-S-nummer: 116/2024
Offentliggørelsesdato: 17/06/2024
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