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356825-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - Virksomhedsradgivning og administrativ radgivning samt beslaegtede tjenesteydelser
— Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Tampereen kaupunki
E-mail: hankinnat@tampere.fi
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Beskrivelse: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identifikator for proceduren: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Intern ID: TRE:632/02.07.01/2026

Udbudsprocedure: Begraenset

Proceduren er en hasteprocedure: ja

Begrundelse for hasteproceduren: Hankintayksikkd kayttda nopeutettua rajoitettua menettelya
hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen noudattaminen ei ole
mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi. Hankinnan kohteena
oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon vuoden 2026 aikana, jotta
organisaation kehittamishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti ilman viivetta. Hankinnan
valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja julkaistu ennakkoilmoitus
kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa tulevasta kilpailutuksesta ja
mahdollisuus valmistautua siihen. Edella mainituista syista lyhennettyjen maaraaikojen kayttd
ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun toteutumista.

Hovedpunkterne i proceduren: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna hankintalain
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat jattavat
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja valitsee
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille [&ahetetaan
erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan toteuttaa
lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat tarjouksensa ja
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnoéssa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa. Puitejarjestelyn
sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta
palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79400000 Virksomhedsradgivning og administrativ radgivning
samt besleegtede tjenesteydelser

2.1.2. Udferelsessted
By: Tampere
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Yderligere oplysninger: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 400 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
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Titel: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

Beskrivelse: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttagjaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttgjaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seké muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa.  Tuotettu
kayttdjaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myos tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
* Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittda kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nékdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Intern ID: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79400000 Virksomhedsradgivning og administrativ radgivning
samt besleegtede tjenesteydelser

5.1.2. Udforelsessted
By: Tampere
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Yderligere oplysninger: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 04/01/2027
Anden varighed: Ukendt

5.1.5. Veerdi

356825-2026 Page 3/6



Rammeaftalens maksimumveerdi: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgerelser:
ID for den foregaende bekendtggrelse: 114709-2026

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Beskeeftigelsesmuligheder for langtidsledige, darligt stillede personer og
/eller for personer med handicap

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 12
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Tarjouksessa annettu henkildtyopaivan hinta.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Tarjouspyynnossa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: finsk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: finsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
gsteuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761
/enotice/49217

5.1.12. Tilbudsvilkar
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Vilkar for proceduren:

Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 07/09/2026

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-
tenders

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: finsk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikdiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
gsteuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale med fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 6
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Tampereen
kaupunki
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tampereen kaupunki
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Tampereen kaupunki
Organisation, der behandler tilbud: Tampereen kaupunki

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Tampereen kaupunki
Registreringsnummer: 0211675-2
Postadresse: PL 487
By: Tampere
Postnummer: 33101
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
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8.1.

8.1.

E-mail: hankinnat@tampere.fi
Telefon: +358 3565611
Internetadresse: https://tampere.fi
Denne organisations roller:
Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation, der behandler tilbud

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1 A

By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630

Internetadresse: https://www.hankintailmoitukset.fi

Denne organisations roller:
TED eSender

ORG-0003

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: FI30061576
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

356825-2026

Bekendtggrelsens ID: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) gsteuropaeisk

sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk
Bekendtggrelsesnummer: 356825-2026
EUT-S-nummer: 99/2026
Offentliggerelsesdato: 26/05/2026
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