See the notice on TED website

359804-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Udvikling af forskelligt programmel og computersystemer — Accord-cadre pour la
maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation clients basées sur
Salesforce

OJ S 100/2026 27/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Logeo Seine (76)
E-mail: service.achats@logeo.fr
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation
clients basées sur Salesforce
Beskrivelse: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
Identifikator for proceduren: 9d6a4d29-f810-4e70-9457-7ec6¢c0a30a7d
Intern ID: 26-A0014
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Appel d'offres ouvert

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212900 Udvikling af forskelligt programmel og
computersystemer

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
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En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:

Konkurs:

Korruption:

Tvangsakkord uden for konkurs:

Deltagelse i en kriminel organisation:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Insolvens:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

Interessekonflikt som felge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Opheevelse eller en lignende sanktion:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Beskrivelse: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Intern ID: Lot 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72212900 Udvikling af forskelligt programmel og
computersystemer

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varigheds slutdato: 30/09/2027

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 70 000,00 EUR
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5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Valeur financiére
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 65
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Critere environnemental
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Betingelser for kontraktens udferelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se
voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
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Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de Lille
Oplysninger om klagefrister: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes :
Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et pouvant étre
exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3 du Code de
procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Logeo Seine (76)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Logeo Seine (76)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de
Lille
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Logeo Seine (76)
Organisation, der behandler tilbud: Logeo Seine (76)

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Beskrivelse: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Intern ID: Lot 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72212900 Udvikling af forskelligt programmel og
computersystemer

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varigheds slutdato: 30/09/2027

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marcheés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 30 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
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Beskrivelse: Valeur financiere

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Valeur Technique

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 65

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Critére environnemental

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se
voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de Lille
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Oplysninger om klagefrister: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes :
Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et pouvant étre
exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3 du Code de
procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Logeo Seine (76)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Logeo Seine (76)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de
Lille

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Logeo Seine (76)

Organisation, der behandler tilbud: Logeo Seine (76)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Logeo Seine (76)
Registreringsnummer: 36750089900201
Postadresse: 139 Cours de la République CS 90327
By: Le Havre Cedex
Postnummer: 76056
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig
E-mail: service.achats@logeo.fr
Telefon: +33 278341122
Internetadresse: https://www.marches-securises.fr
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.logeo-seine.fr
Kaberprofil: https://www.marches-securises.fr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Tribunal Judiciaire de Lille
Registreringsnummer: 17590111500709
Postadresse: 13 avenue du Peuple Belge
By: LILLE
Postnummer: 59000
Landsdel (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankrig
E-mail: Tj1-lille@)justice.fr
Telefon: +33 320783333
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen
Bekendtggrelsens ID: dd131ce5-c874-47e4-92a3-d85b076bc9a9 - 01
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Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 26/05/2026 11:47:16 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 359804-2026

EUT-S-nummer: 100/2026

Offentligggrelsesdato: 27/05/2026
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