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36287-2025 - Resultater

Sverige — Indsamling og bearbejdning af data — Social Media Management Platform

OJ S 13/2025 20/01/2025

Bekendtgorelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Svenska Institutet
E-mail: andreas.luiga@sidecore.se
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Social Media Management Platform
Beskrivelse: The Swedish Institute is procuring a social media management platform that is
well integrated with our main channels (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn and Threads).
Identifikator for proceduren: e53705ef-a843-4cc1-b83a-b102f41ceaf0
Tidligere bekendtggrelse: 05600194-86df-400d-abe1-4afd7b197c9b-01
Intern ID: 00601/2024
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72314000 Indsamling og bearbejdning af data
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48500000 Programpakke til kommunikations- og multimedieformal, 72316000 Dataanalyse

2.1.2. Udferelsessted
Hvor som helst
Yderligere oplysninger: Enligt upphandlingsdokumenten

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 500 000,00 SEK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt
5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Social Media Management Platform

Beskrivelse: The Swedish Institute is procuring a social media management platform that is
well integrated with our main channels (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn and Threads).
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Intern ID: 00601/2024

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72314000 Indsamling og bearbejdning af data
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48500000 Programpakke til kommunikations- og multimedieformal, 72316000 Dataanalyse

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst
Yderligere oplysninger: Enligt upphandlingsdokumenten

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 6 Ar

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 500 000,00 SEK

5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Enligt upphandlingsdokumenten
Formalet med strategiske udbud: Reduktion af miljgmeessige indvirkninger
Beskrivelse: Enligt upphandlingsdokumenten

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pris
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Funktionalitet
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Pris och mervarde funktionalitet

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Forvaltningsratten i Stockholm
Organisation, der underskriver kontrakten: Svenska Institutet

6. Resultater

Veerdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtggrelse: 200 000,00 EUR

6.1. Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udveelgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Oplysninger om vinderne

Vinder:

Officielt navn: Falcon Social

Tilbud:

Tilbud — Identifikator: S| - Brandwatch

ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej

Kontraktoplysninger:

Identifikator for kontrakten: -

Titel: Generell del-Falcon Social

Datoen for udveelgelsen af det vindende tilbud: 02/01/2025
Organisation, der underskriver kontrakten: Svenska Institutet

Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere

Officielt navn: Sprout Social

Tilbud:

Tilbud — Identifikator: Sprout Social

ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej

Ikke-vindende tilbudsgivere

Officielt navn: Retriever Sverige AB

Tilbud:

Tilbud — Identifikator: Retriever Social Media Management
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej

Ikke-vindende tilbudsgivere

Officielt navn: Meltwater Sweden AB

Tilbud:

Tilbud — Identifikator: Metwater Sweden AB

ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej

Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse:

Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt sma eller mellemstore

virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse: 4

8. Organisationer

8.1.

36287-2025

ORG-0001

Officielt navn: Svenska Institutet
Registreringsnummer: 2021004961
Afdeling: Svenska institutet
Postadresse: Virkesvagen 2

By: Stockholm
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Postnummer: 120 30

Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

Enhed: Andreas Luiga

E-mail: andreas.luiga@sidecore.se
Telefon: +46 (0)8 453 78 00
Internetadresse: http://si.se

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der underskriver kontrakten

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Férvaltningsratten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
By: Stockholm
Postnummer: 115 76
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Sprout Social
Registreringsnummer: 272404165
Afdeling: Sales
Postadresse: 131 S. Dearborn Street
By: Chicago
Postnummer: IL 60603
Land: Forenede Stater
Enhed: Johnathan McDonagh
E-mail: Johnathan.mcdonagh@sproutsocial.com
Telefon: (866)878-3231
Denne organisations roller:
Tilbudsgiver

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Retriever Sverige AB
Registreringsnummer: 5565861571
Afdeling: Forsaljning
Postadresse: Blasieholmsgatan 4
By: STOCKHOLM
Postnummer: 11148
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Enhed: William Sjoqvist
E-mail: william.sjoqvist@retriever.se
Telefon: +46 (0)8 546 121 00
Denne organisations roller:
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8.1.

8.1.

Tilbudsgiver

ORG-0005

Officielt navn: Meltwater Sweden AB
Registreringsnummer: 5566379821
Afdeling: Forsaljning

Postadresse: Renstiernas gata 12

By: STOCKHOLM

Postnummer: 11628

Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

Enhed: Carl Bengtsson

E-mail: Carl.bengtsson@meltwater.com
Telefon: +46 08-54528480

Denne organisations roller:
Tilbudsgiver

ORG-0006

Officielt navn: Falcon Social
Registreringsnummer: 33362226

Afdeling: Sales

Postadresse: HC Andersens Boulevard 27
By: copenhagen

Postnummer: 1553

Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

Enhed: Andreas Sofelt

E-mail: andreas.sofelt@brandwatch.com
Telefon: +45 3120 8514

Denne organisations roller:

Tilbudsgiver

Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

Oplysninger om bekendtggrelsen

36287-2025

Bekendtggrelsens ID: d708b896-cdae-4481-b56¢-2a33a796d649 - 01

Formulartype: Resultater

Bekendtgarelsestype: Bekendtgarelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling —
standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 29

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 17/01/2025 00:00:01 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 17/01/2025 00:00:12 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: engelsk

Bekendtggrelsesnummer: 36287-2025

EUT-S-nummer: 13/2025

Offentliggerelsesdato: 20/01/2025
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