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363439-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Servicio de
implementacion integral de un sistema de informacion econémico-financiera y logistica, con
destino a los centros del Instituto Nacional de Gestidén Sanitaria (INGESA)

OJ S 101/2026 28/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Direccion del Instituto Nacional de Gestidon Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de implementacion integral de un sistema de informacion econémico-financiera
y logistica, con destino a los centros del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA)
Beskrivelse: La presente contratacién trata de dar respuesta a la necesidad de una solucion
integral que proporcione un sistema de informacion corporativo, basado en una arquitectura
tecnoldgica moderna, que permita soportar, de forma homogénea y centralizada, los procesos
econdmico-financieros y logisticos, garantizando la escalabilidad, mantenibilidad y continuidad
operativa del sistema, asi como su adecuacion a los requisitos normativos, de control interno
y de seguridad de la informacién exigibles a una entidad de sector publico
Identifikator for proceduren: 62042d67-d3ec-4aee-b010-75fd0cOefala
Tidligere bekendtggrelse: 57a7cc01-b800-45b3-bd9a-8ad7eee83c84-01
Intern ID: PA 2026/001
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 700 196,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
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Vilkar for indgivelse:

Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udferelse:

Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Korruption: Ademas del indicado, seran motivos de exclusion todos los sefialados en el
Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC), a aportar por las empresas licitadoras

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Servicios para la implantacién, soporte y mantenimiento de un sistema de gestion
econdémico-financiera y logistica
Beskrivelse: Servicios para la implantacion, soporte y mantenimiento de un sistema de gestion
econdémico-financiera y logistica
Intern ID: 01

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 41 Maneder

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 418 450,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Disminucion de los tiempos medios de resolucidon de incidencias.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Jornadas presenciales adicionales.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 8

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Oferta econémica - Precio lote 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 35

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Servicio gestionado de monitorizacion 24x7.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 7

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de implantacién, gestion del cambio y comunicacion.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Propuesta de integracion de la solucion con sistemas externos.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Solucién técnica ofertada - lote 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:
Abningsdato: 30/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
(INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-06-16+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccion del Instituto
Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacion del sistema de gestion
econdmico-financiera y logistica
Beskrivelse: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacién del sistema de
gestion econémico- financiera y logistica
Intern ID: 02

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 41 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 739 901,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet

Beskrivelse: Caracteristicas de los perfiles profesionales por encima del minimo exigido en el

apartado 6.6.1 del PPT.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Oferta econdmica - Precio lote 2.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Solucién técnica ofertada - lote 2.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 30/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
(INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-06-16+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccion del Instituto
Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
Registreringsnummer: 10000440058861
Registreringsnummer: Q2869002B
By: Madrid
Postnummer: 28014
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Telefon: 913380612
Internetadresse: http://www.ingesa.sanidad.gob.es
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Procede recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico
By: Madrid
Postnummer: 28014
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico
By: Madrid
Postnummer: 28014
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen
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Bekendtggrelsens ID: 0f4d30f1-7194-4ed8-bde0-515cfdd7e32e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 26/05/2026 18:06:21 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 363439-2026

EUT-S-nummer: 101/2026

Offentligggrelsesdato: 28/05/2026
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