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See the notice on TED website

366801-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Programmelrelaterede tjenester – Mise à disposition, intégration et maintien en 
conditions opérationnelles d'une solution logicielle de gestion de la relation clients (CRM), 
fournisseurs et partenaires pour le compte d'un groupement de commande constitue de filiales 
du groupe action logement
OJ S 101/2026 28/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ACTION LOGEMENT IMMOBILIER
E-mail: achats.als@actionlogement.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une solution 
logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le compte 
d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action logement
Beskrivelse: Le présent contrat a pour objet de définir les modalités et conditions dans 
lesquelles le Titulaire fournit à l'Acheteur une solution de gestion de la relation client (CRM) en 
mode SaaS, incluant l'hébergement, la maintenance applicative et le support, ainsi que des 
prestations de formation et toute prestation complémentaire expressément prévue ou 
commandée par l'Acheteur
Identifikator for proceduren: fb72ccc2-fea3-4d2f-a7df-f599a3e4c7ac
Intern ID: 2026-ALI-007
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72212333 Udvikling af programmel til administration af 
kontaktpersoner, 72263000 Implementering af programmel

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 000 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Les renseignements d'ordre administratif et technique peuvent être 
obtenus en posant une question à l'Acheteur via la plateforme https://www.marches-publics.

 Les candidats devront faire parvenir leur demande au plus tard 9 jours avant la date limite info/
de remise des candidatures. Aucun renseignement ne sera fourni par téléphone. Les 
questions doivent être anonymisées et formulées dans le délai imparti. Les réponses de 

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/366801-2026
mailto:achats.als@actionlogement.fr
https://www.marches-publics.info/
https://www.marches-publics.info/
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l'Acheteur seront communiquées via la plateforme  à https://www.marches-publics.info/
l'ensemble des candidats avant la date limite de remise des plis, sauf exigences tenant au 
respect du secret des affaires dans les conditions prévues par l'article du R-2132-6 Ccp
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une solution 
logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le compte 
d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action loge
Beskrivelse: Mise à disposition, intégration et maintien en conditions opérationnelles d'une 
solution logicielle de gestion de la relation clients (CRM), fournisseurs et partenaires pour le 
compte d'un groupement de commande constitue de filiales du groupe action logement
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til håndtering af 
kundeoplysninger og -relationer (CRM), 72212333 Udvikling af programmel til administration 
af kontaktpersoner, 72263000 Implementering af programmel
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: L'Acheteur se réserve la possibilité de passer un marché sans 
publicité ni mise en concurrence préalables dans les situations décrites à l'article R. 2122-7 du 
Ccp, pour la réalisation de prestations similaires

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/12/2026
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Le marché est reconductible 2 fois par tacite 
reconduction selon les modalités suivantes : - Une première période de reconduction de vingt-
quatre (24) mois ; - Une seconde période de reconduction de douze (12) mois En cas de non-
reconduction, l'Acheteur notifie au Titulaire la décision de non-reconduction au plus tard 3 
mois avant la fin de la période en cours. Le Titulaire ne peut s'y opposer

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 

https://www.marches-publics.info/
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Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1825711
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: AW Solutions

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for proceduren: 
Den påtænkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 14/07/2026
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1825711
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal judiciaire de Paris
Oplysninger om klagefrister: Référé précontractuel: En application des articles 2 à 4, 9 et 10 
de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement aux obligations de 
publicité et de mise en concurrence par l'Acheteur, les personnes ayant un intérêt à conclure 
le marché ou susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité ou de 
mise en concurrence peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris avant la 
signature du marché. Référé contractuel: En application des articles 11 à 21 de l'ordonnance 
n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes ayant un intérêt à conclure le marché et 
susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de mise en 
concurrence auxquelles l'Acheteur est soumis peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire 
de Paris d'un recours en contestation de la validité du marché et ce, au plus tard le trente et 
unième jour suivant la publication au Journal officiel de l'Union européenne d'un avis 
d'attribution du contrat. En l'absence de la publication d'avis ou de la notification mentionnées 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1825711
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1825711
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1825711
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à l'article L. 1441-3 I. du code de procédure civile, la juridiction peut être saisie jusqu'à 
l'expiration d'un délai de six mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Avenue-Web Systèmes
Registreringsnummer: F0A099E0-F191-3A80-AC8F088407862509
By: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
Landsdel (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrig
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: ACTION LOGEMENT IMMOBILIER
Registreringsnummer: 54976
Postadresse: 19/21 quai d'Austerlitz
By: Paris
Postnummer: 75013
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Enhed: PAJANIRADJA Koumaran
E-mail: achats.als@actionlogement.fr
Telefon: 0187021000
Internetadresse: http://www.actionlogement.fr
Køberprofil: http://www.marches-publics.info/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Tribunal judiciaire de Paris
Registreringsnummer: F0A09A2F-C45A-8EC0-BAEDFF9B5E669782
Postadresse: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
By: Paris
Postnummer: 75017
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: civil-rc.tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Internetadresse: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75/le-tribunal-de-paris
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 54d8acd3-d159-4657-9354-d9f3cbc942db  -  01
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Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 26/05/2026 17:17:36 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 366801-2026
EUT-S-nummer: 101/2026
Offentliggørelsesdato: 28/05/2026
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