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367960-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester — Usluge odrzavanja
aplikativhog sustava "Sedam Business support system"

OJ S 102/2026 29/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: FINA
E-mail: nabava@fina.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluge odrzavanja aplikativnog sustava "Sedam Business support system"
Beskrivelse: Nabava usluge odrzavanja aplikativhog sustava ,Sedam Business support system
Identifikator for proceduren: 4f2e40c7-120f-426¢-bb52-1ad51ac87¢35
Intern ID: 53.5.63/2026/V/U
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Ulica grada Vukovara 70, Zagreb

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 265 450,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluge odrzavanja aplikativnog sustava "Sedam Business support system"
Beskrivelse: Nabava usluge odrzavanja aplikativhog sustava ,Sedam Business support system

“

Intern ID: 53.5.63/2026/V/U

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Ulica grada Vukovara 70, Zagreb

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 12/07/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 265 450,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Iskustvo struénjaka
Beskrivelse: KRITERIJ K2 Narucitelj kao drugi kriterij odreduje Iskustvo struénjaka.
Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 60.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/85787
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/85787
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuda mora, kao jamstvo za ozbiljnost ponude,
sadrzavati: a) bankarsku garanciju na poziv u iznosu od 7.900,00 EUR-a ili b) nov€ani polog u
iznosu od 7.900,00 EUR-a. U slu¢aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze
glasiti na jednog ¢lana zajednice. Narucitelj Ce izvrsiti povrat bankarske garancije, odnosno
nov€anog pologa u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora vaziti 120 dana od datuma isteka roka za dostavu ponuda. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije odabira traziti njihovo
produzenje. U tu svrhu ponuditelju se daje primjeren rok ne kraci od pet dana. Bankarska
garancija Bankarskom garancijom na poziv banka se obvezuje da ¢e u korist Narucitelja na
«prvi poziv» i «bez prigovoray isplatiti iznos garancije u slu¢aju odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka raCunske greske,
dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija na poziv mora sadrzavati naziv
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postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. Nov¢€ani polog Nov&ani polog se
uplacuje na racun Financijske agencije IBAN: HR4223900011100017042, SWIFT:
HPBZHR2X, sa modelom pla¢anja: HR05, pozivom na broj: 2592002-OIB uplatitelja i opisom
plac¢anja: OP-26-02/206; naziv uplatitelja. Ako nov€ani polog uplacuje gospodarski subjekt sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske kao inozemnu doznaku nije potrebno unositi model
placanja, a podatak o pozivu na broj treba unositi u opis pla¢anja (OP-26-02/206; naziv
uplatitelja; poziv na broj). U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu
na temelju kojeg se moZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za pla¢anje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Narucitelj ¢e zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa u slucaju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka
racunske greSke, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju
posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj koji kao jamstvo za
ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, u ponudi treba navesti IBAN, model i poziv na broj s
kojim ¢e Narudcitelj izvrsiti povrat nov€anog pologa.

Frist for modtagelse af tilbud: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: FINANCIJSKA AGENCIJA, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 5. kat, soba 512.
Yderligere oplysninger: Otvaranju mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge
osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom
punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi
odgovarajudi registar (ovo posljednje u slu¢aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj
ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja). Prilikom otvaranja,
Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis
prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Ugovor izmedu Naruditelja i odabranog ponuditelja
(Izvrsitelja), pored uvjeta koji su propisani ovom Dokumentacijom o nabavi i prihvaceni
ponudom odabranog ponuditelja sadrzavati ¢e, ali se nece ograniCavati samo na njih, i
sljedec¢e opce odredbe: § &nbsp;lzvrsitelj odgovara Naruditelju za Stetu uzrokovanu namjerom
ili nepaznjom lIzvrsitelja. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o
obveznim odnosima. § &nbsp;Ugovorne strane ¢e eventualni spor pokus$ati rijesiti
sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu. § &nbsp;
Ako izvrSitelj ugovorne obveze ne izvrSava u roku i na nacin kako je ugovoreno, Narucitelj ima
pravo na naplatu ugovorne kazne u slu€aju: a) neizvr§enja u roku - u visini od 0,5 %o &nbsp;
iznosa ugovora bez PDV-a dnevno, ali ne viSe od 5% njegovog iznosa tijekom trajanja
ugovora i b) neizvrdenja na nacin kako je ugovoreno - u iznosu 5 % od iznosa sklopljenog
ugovora bez PDV-a. §&nbsp; Ponudi...

Elektronisk fakturering: Pakraevet
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Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Odabrani ponuditelj ispostavlja e-racun. Rok placanja
je 30 dana od dana zaprimanja e-racuna. Narucitelj ¢e pla¢anje obavljati sukladno tocki 6.
Tehnicke specifikacije, uplatom u korist rauna odabranog ponuditelja, odnosno u korist
racuna podugovaratelja. U slu€aju da u predmetnom postupku bude odabrana zajednica
ponuditelja, Naruc€itelj ¢e placanje obavljati neposredno svakom ¢lanu zajednice, osim ako
zajednica odredi drugacije (primjerice, dostavom medusobnog sporazuma ili zajednicke
obavijesti Narucitelju i sl.). Svaki ¢lan zajednice ispostavlja raCun/e za onaj dio predmeta
ugovora koji je izvrsio.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: FINA
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: FINA

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: FINA
Registreringsnummer: 85821130368
Postadresse: Ulica grada Vukovara 70
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Matija Pa&ali¢
E-mail: nabava@fina.hr
Telefon: +385 16128019
Internetadresse: https://www.fina.hr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
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8.1.

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

367960-2026

Bekendtggrelsens ID: c9daee32-b645-4a56-bd23-732d321345e8 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 28/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtggrelsesnummer: 367960-2026
EUT-S-nummer: 102/2026
Offentliggerelsesdato: 29/05/2026
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