See the notice on TED website

368041-2026 - Konkurrencevilkar

Slovakiet — System- og supporttjenester — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
OJ S 102/2026 29/05/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
E-mail: lucia.matulova@apuen.sk
Kaberens retlige status: Enhed med seerlige eller eksklusive rettigheder
Den ordregivende enheds aktiviteter: Vandrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
Beskrivelse: Predmetom sutazného dialdgu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluzieb, v sulade s pozZiadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialdégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZzSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialégu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€oveého softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi€anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejfiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskutoéneny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikana faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialogu, ktorého
cielom je najst optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdze dojst’ k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZiadaviek plnenia /
poziadaviek na klu€ovych odbornikov, v zavislosti od daldej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti financnych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predlozenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zaciatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zékazky.
Identifikator for proceduren: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Udbudsprocedure: Konkurrencepraeget dialog
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser

Primaer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester

Supplerende klassifikation (cpv): 72253200 Systemsupport, 72261000 Programmelsupport,
72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester, 72220000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 72266000 Konsulentvirksomhed i
forbindelse med programmel

2.1.2. Udferelsessted
By: Bratislava
Postnummer: 82646
Landsdel (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakiet
Yderligere oplysninger: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Cast’ A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Beskrivelse: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouziva od roku
2018. BlizSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast’ na sutaznom dialégu. Bliz8ie informacie sa nachadzaju v
Informativnom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72253200 Systemsupport, 72261000 Programmelsupport,
72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester, 72220000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 72266000 Konsulentvirksomhed i
forbindelse med programmel
Valgmuligheder:

368041-2026 Page 2/8



Beskrivelse af optioner: Obstaravatel si vo vztahu k obom ¢astiam vyhradzuje pravo
prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Udforelsessted
By: Bratislava
Postnummer: 82646
Landsdel (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakiet
Yderligere oplysninger: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til ansggningen om deltagelse
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat’ v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho
dokumentu, pri¢om konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty
ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo
vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: slovakisk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: slovakisk, tjekkisk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Obstaravatel bude vyzadovat na zabezpecenie
konec€nej ponuky (nie Ziadosti o ucast) zloZenie zabezpeky. Dékaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konecnych ponuk. Spbsoby zloZzenia zabezpeky: * poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
* zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialég.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: V
pripade, ak sa chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesdna a bude
prijata, sa vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zdkazky, ako aj skuto€nost, Ze vSetci Clenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
Oplysninger om finansiering og betaling: Predmet zdkazky bude financovany z vlastnych
zdrojov Obstaravatefla.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Urad pre verejné obstaravanie
Oplysninger om klagefrister: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a u€inny zakon o
verejnom obstaravani.
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Cast’ B: Podpora SAP softvér
Beskrivelse: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieseni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72253200 Systemsupport, 72261000 Programmelsupport,
72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester, 72220000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 72266000 Konsulentvirksomhed i
forbindelse med programmel
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
predizenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Udforelsessted
By: Bratislava
Posthummer: 82646
Landsdel (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakiet
Yderligere oplysninger: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til ansggningen om deltagelse
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
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Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 1
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat’ v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho
dokumentu, pricom konkrétna metodika hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty
ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo
vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: slovakisk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: slovakisk, tjekkisk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpecenie
konec¢nej ponuky (nie ziadosti o ucast) zlozenie zabezpeky. Dékaz o zloZzeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
* zloZenie finan&nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky konecnej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predloZenie konecnych ponuk.
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialog.
Zoznam zaujemcov bude doverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
mobze Obstaravatel prerokovat’ predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technické,
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ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mozu v ramci sutazného dialégu objasfiovat,
definovat a rozvijat’' svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: V
pripade, ak sa chce sutazného dialogu zu€astnit skupina dodavatelov, elektronicki ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci €len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude
prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Cast'ou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skutocnost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.
Oplysninger om finansiering og betaling: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych
zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Urad pre verejné obstaravanie
Oplysninger om klagefrister: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a u€inny zakon o
verejnom obstaravani.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Urad pre verejné obstaravanie
Registreringsnummer: 31797903
Registreringsnummer: 2021511008
Postadresse: Ruzova dolina 10
By: Bratislava - mestska €ast RuZinov
Postnummer: 82109
Landsdel (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakiet
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetadresse: www.uvo.gov.sk
Denne organisations roller:
TED eSender
Organisation med ansvar for klager
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Registreringsnummer: 35850370
Registreringsnummer: 2020263432
Postadresse: PreSovska 48
By: Bratislava
Postnummer: 82646
Landsdel (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slovakiet
E-mail: lucia.matulova@apuen.sk
Telefon: +421910262579
Kgberprofil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢c822a5d05 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 27/05/2026 17:12:45 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: slovakisk

Bekendtggrelsesnummer: 368041-2026

EUT-S-nummer: 102/2026

Offentligggrelsesdato: 29/05/2026
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