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See the notice on TED website

370364-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Behandlings- og clearingtjenester – Fourniture et gestion de titres-restaurant 
dématérialisés
OJ S 102/2026 29/05/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Département des Landes
E-mail: marchespublics@landes.fr
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Beskrivelse: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en œuvre, la gestion et la 
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil 
départemental des Landes, dont : • la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec 
possibilité pour l’agent d’opter pour une carte à puce sécurisée – étant précisé dans ce cas 
que l’agent pourra en parallèle se servir de la carte virtuelle ; • la gestion de l’activation, des 
chargements et du remplacement des cartes ; • la mise à disposition auprès des services RH 
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande, 
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; • l’accès par les bénéficiaires à un 
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; • la maintenance de l’outil, la 
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; • le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Identifikator for proceduren: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Intern ID: 2026SGRHSIMG0559
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66133000 Behandlings- og clearingtjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrig

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/370364-2026
mailto:marchespublics@landes.fr
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Beskrivelse: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en œuvre, la gestion et la 
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil 
départemental des Landes, dont : • la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec 
possibilité pour l’agent d’opter pour une carte à puce sécurisée – étant précisé dans ce cas 
que l’agent pourra en parallèle se servir de la carte virtuelle ; • la gestion de l’activation, des 
chargements et du remplacement des cartes ; • la mise à disposition auprès des services RH 
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande, 
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; • l’accès par les bénéficiaires à un 
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; • la maintenance de l’outil, la 
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; • le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Intern ID: 0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66133000 Behandlings- og clearingtjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne 
souhaite pas reconduire l'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction 
qui sera notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date 
d'échéance de l'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la 
reconduction de l'accord-cadre.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Prix Définition et appréciation du critère au vu du détail quantitatif estimatif : Ce 
critère est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de l'offre la plus 
basse / Montant TTC de l'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique Définition et appréciation du critère au vu du mémoire technique 
remis avec l’offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points) - 
Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au 
long de l'exécution de l'accord-cadre : équipe mise à disposition, formation, outils de 
communication proposés, calendrier de déploiement mis en œuvre, assistance, etc. - 
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise à disposition, outils de 
communication déployés, délais mis en œuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) - 
Méthode, qualité/accessibilité de l’outil de commande en ligne, facilités mises en œuvre pour 
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes à compter de la réception 
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la 
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de l'espace numérique mis à disposition 
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractère intuitif, reporting en temps réel, etc.). - 
Qualité de l'espace numérique mis à disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités, 
ergonomie, caractère intuitif, etc.). - Qualité de l'application mobile mise à disposition des 
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractère intuitif, etc.). 4. Réseau et 
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en œuvre 
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires : 
fréquence de renouvellement et de mise à jour des offres, catégories d’avantages, couverture 
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en œuvre en cas de 
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des 
données mise en œuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du 
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécurité, 
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux 
agents en cas de solde positif à l'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée 
selon le barème de notation suivant : 0 point = sous critère Non Traité 1 point = sous critère 
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critère Traité et satisfaisant, 5 points = sous critère 
Traité et très satisfaisant.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Développement Durable Définition et appréciation du critère au vu du mémoire 
technique remis avec l’offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et 
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche 
numérique écoresponsable (7 points)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?
orgAcronyme=PP282

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet

https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
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Indgivelsesadresse: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?
orgAcronyme=PP282
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Tribunal Administratif de Pau
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Pau
Oplysninger om klagefrister: voir documents de la consultation
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Département des 
Landes
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Département des Landes
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif 
de Pau
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Département des Landes
Organisation, der behandler tilbud: Département des Landes

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Département des Landes
Registreringsnummer: 22400001800016
Postadresse: 23 rue Victor Hugo
By: Mont de Marsan
Postnummer: 40000
Landsdel (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrig
Enhed: Laurence DEVENDEVILLE
E-mail: marchespublics@landes.fr
Telefon: +33 558054040
Internetadresse: https://landes.fr
Denne organisations roller: 
Køber

https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
mailto:marchespublics@landes.fr
https://landes.fr
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administratif de Pau
Registreringsnummer: 17640002600017
Postadresse: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
By: Pau
Postnummer: 64000
Landsdel (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Land: Frankrig
Internetadresse: https://pau.tribunal-administratif.fr
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 370364-2026
EUT-S-nummer: 102/2026
Offentliggørelsesdato: 29/05/2026

https://pau.tribunal-administratif.fr
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