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372047-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Rundspgrgetjenester — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage
du service de transport public urbain de Séte Agglopodle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Séte agglopble Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Beskrivelse: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystere et
enquéte satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identifikator for proceduren: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aab6b948
Intern ID: 26 TRO17/HL
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311200 Rundspgrgetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 79311200 Rundspgrgetjenester

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Territoire de Séte Agglopble Méditerranée
By: Frontignan
Postnummer: 34110
Landsdel (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrig

2.1.4. Generelle oplysninger
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Yderligere oplysninger: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél :
04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De La
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél :
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le jugement
des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De Renseignements :
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au
réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Beskrivelse: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311200 Rundspgrgetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 79311200 Rundspergetjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
By: Frontignan
Postnummer: 34110
Landsdel (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 06/10/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 3
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Yderligere oplysninger om fornyelser: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Performances en matiére de protection de I'environnement
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Prix des prestations
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: AW Solutions

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

372047-2026 Page 3/8


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiere demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Montpellier
Oplysninger om klagefrister: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Beskrivelse: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Intern ID: 2
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5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311200 Rundspgrgetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 79311200 Rundspergetjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
By: Frontignan
Postnummer: 34110
Landsdel (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 06/10/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Performances en matiére de protection de I'environnement
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Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Prix des prestations

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: AW Solutions

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiere demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem
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5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Montpellier
Oplysninger om klagefrister: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Avenue-Web Systémes
Registreringsnummer: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
By: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Denne organisations roller:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Séte agglopble Méditerranée
Registreringsnummer: 48502
Postadresse: 4, avenue d'Aigues
By: Frontignan
Postnummer: 34110
Landsdel (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrig
Enhed: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Internetadresse: http://www.agglopole.fr/
Kgberprofil: http://www.agglopole.fr/
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Tribunal administratif de Montpellier
Registreringsnummer: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070

372047-2026 Page 7/8


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.agglopole.fr/
http://www.agglopole.fr/

Postadresse: 6, rue Pitot

By: Montpellier

Postnummer: 34063

Landsdel (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrig

E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefon: 0467548100

Fax: 0467547410

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 372047-2026

EUT-S-nummer: 103/2026

Offentliggerelsesdato: 01/06/2026
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