See the notice on TED website

373942-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Programmeringsservice i forbindelse med systemer og brugerprogrammel —
Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci

OJ S 103/2026 01/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: OPCA BOLNICA ZADAR
E-mail: nino.funcic@bolnica-zadar.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Beskrivelse: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko
odrzavanje implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: Odrzavanje BIS core
sustava, Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula
eNarucivanje, OdrZzavanje modula eUputnice i eNalazi, OdrZzavanje modula eNovorodence,
Odrzavanje BIS - eDelphyn integracije, OdrZavanje integracije BIS — ljekarna, OdrZzavanje
integracije BIS — poslovni informacijski sustav, OdrZzavanje BIS komponente za automatsku
razmjenu podataka s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, OdrZavanje
modula fizikalna terapija, OdrZzavanje modula bolni¢ka prehrana, OdrZavanje integracije BIS —
Cato, Odrzavanje portala za pacijente, OdrZzavanje modula perinatologija, OdrZzavanje PSL
modula, Odrzavanije integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa
mikrobioloskim informacijskim sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije
Naruditelj je na temelju ugovora o kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo
iskoriStavanja racunalnog programa za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo,
neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo koje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske.
Identifikator for proceduren: 48e83ec2-5b44-402e-859d-76fb2b0ed7f0
Intern ID: NVV-04-26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72211000 Programmeringsservice i forbindelse med systemer og
brugerprogrammel

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Perigiéa 5, 23000 Zadar

373942-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/373942-2026
mailto:nino.funcic@bolnica-zadar.hr

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 310 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Bagrnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Beskrivelse: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko
odrzavanje implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZavanje BIS core
sustava, Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula
eNarucivanje, OdrZavanje modula eUputnice i eNalazi, OdrZzavanje modula eNovorodence,
Odrzavanje BIS - eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje
integracije BIS — poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku
razmjenu podataka s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje
modula fizikalna terapija, Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS —
Cato, Odrzavanje portala za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL
modula, OdrZavanje integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa
mikrobioloskim informacijskim sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske zupanije
Narucitelj je na temelju ugovora o kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo
iskorisStavanja racunalnog programa za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo,
neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo koje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske.
Intern ID: NVV-04-26

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72211000 Programmeringsservice i forbindelse med systemer og
brugerprogrammel

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)
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Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Perigiéa 5, 23000 Zadar

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/07/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 310 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgerelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kriterij traZzenog iskustva
Beskrivelse: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspolozivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
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kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Trazeno
iskustvo stru€njaka koji zadovoljavaju uvjete bit ¢e vrednovano dodjelom bodova sukladno
razradi u nastavku. Certificirani stru¢njak osposobljen za odrzavanje Bolni¢kog informacijskog
sustava Trazeno iskustvo stru€njaka: iskustvo na projektima u kojima je stru€njak sudjelovao
vezano za odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu.
Broj stru¢njaka koji se boduje: 3. Broj projekata: O projekata - Broj bodova: 0. Broj projekata: 1-
4 projekta - Broj bodova: 1. Broj projekata: 5-9 projekata - Broj bodova: 5. Broj projekata: 10-
viSe projekata - Broj bodova: 10. Ukupni maksimalni broj bodova: 30. PARAMETAR
BODOVANUJA iskazan u obrascu - Trazeno iskustvo stru¢njaka

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfagrelse: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Pla¢anje ¢e se obaviti u ugovorenom roku od 60
dana od dana zaprimanja e-Racuna na IBAN ponuditelja/¢lana zajednice gospodarskih
subjekata, odnosno podugovaratelja. 12 mjesecnih iznosa (pausala). I1zvrsitelj je duzan
najkasnije do 15. u mjesecu za tekuéi mjesec Narucitelju ispostaviti raCun ovjeren od strane
ovlastene osobe.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem
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5.1.16.

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: OPCA BOLNICA

ZADAR

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: OPCA BOLNICA

ZADAR

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

373942-2026

ORG-0001

Officielt navn: OPCA BOLNICA ZADAR

Registreringsnummer: 11854878552

Postadresse: Ulica Boze Perici¢a 5

By: Zadar

Postnummer: 23000

Landsdel (NUTS): Zadarska zZupanija (HR033)

Land: Kroatien

Enhed: Nino Funci¢

E-mail: nino.funcic@bolnica-zadar.hr

Telefon: +385 23505491

Internetadresse: https://www.bolnica-zadar.hr

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: bc2def28-0cbd-4c08-a6d0-32d7a14d2e7e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 29/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 373942-2026

EUT-S-nummer: 103/2026

Offentliggerelsesdato: 01/06/2026
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